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教育 资料 与 图 书馆 学 ， 始 於 1970 年 3 月 创刊 之 教育 资料 科学 月 刊 ， 
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ASA? 而 仍 鸭 季刊 ， 每 年 冬 (1 月 )、 春 (4 月 )、 夏 (7 月 ) 伍 秋季 
G0 月 ) 各 出 刊 一 期 ， 合 为 一 卷 。 现 由 淡 江 大 学 出 版 中 心 出 版 ， RIE 
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EDITORIAL 
In and Beyond This Issue 


During its 44-year of glory, Journal of Educational Media and Library 
Sciences (JoEMLS) has been gone through several changes and adjustments on its 
title, period of issue, frequency of publication, cover, editorial personnel, content 
and theme, for reflecting changes of eras and needs. With a flashback at these 
changes, we can see that all editorial boards of these years have devoted the best 
of them to manage appropriate coping strategies, perfect or not, they still have 
earned a lot of acknowledgement from academic colleagues. 

In this issue, the rejection rate is 66.7%, as usual. We also added Review 
Articles, inviting scholars to write or collecting manuscripts on developments 
and future prospects on several research topics, including two review articles: 
"Research and Development on Automatic Information Organization and Subject 
Analysis in Recent Decades", and “The Effectiveness and Studies of E-learning 
in Taiwan: A Review and Synthesis of 2000-2011 Research Literature", and other 
research papers, such as "The Study of Analytical Model of Library Electronic 
Resources Usage: A Case of Medical Electronic Resources", and “An Introductory 
Review of Altmetrics". It is our mission to collect these review articles in a 
systematic way and with a vison, for they are important academic assets that can 
benefit academicals and promote expertise, and thus contribute to developments 
and theory building in academic fields. We plan to publish special issues of 
Review Articles every two year, in the form of “biennial reviews", to record 
significant developments in relevant academic fields. 

Because this is a special issue, since 2015 our journal will transform into 
one with annual volumes, that is, all the issues published in the same year will 
consist of a single volume. There will be no more issues of the same volume 
crossing different years. In addition, we will change out online system of 
submitting and reviewing manuscripts from ASPERS to ScholarOne. It doesn't 
mean that we abandon local database vendors. We still believe that local database 
vendors should have more support from Taiwan journals to have an on-going 
development and survival, and these journals can in turn benefit from a reasonable 
and economical editorial expenditure; thus local database vendors and academic 
journals can together improve Taiwan's academic publishing environment and 
enhance the overall academic publishing market. However, we have noticed that 
the cost of developing local databases is relatively high, due to the small scale of 
Taiwan’s academic publishing market. The speed of updating local databases’ 
functions is barely satisfying. Therefore, at this point we adopt ScholarOne 
system with an advanced editorial system and an international interface, for 
enhancing our management quality. 


Jeong-Yeou Chiu 
JoEMLS Chief Editor 
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教育 资料 与 图 书馆 学 SSS FUE E+ WI AAK 
的 多 革 ， 不 论 是 在 刊 名 、 刊 期 、 封 面 、 编 辑 人 力 力 至 内 容 则 趣 上 的 调整 ， 都 
反映 了 时 代 昭 蔡 和 需 求 ， 回 顾 过 些 释 化， 本 刊 历任 篇 辑 围 队 都 尽 了 最 大 努力 ; 
也 做 了 通 宜 的 因应 措施 ， 即 使 不 囊 完 美 ， 但 也 赢得 学 术 同 做 办 多 肯定 。 在 过 一 
期 特刊 中 ， 一 般 退 稿 率 仍 维持 在 66.7%， 我 们 同时 以 回顾 评论 (Review article? 
文章 及 专辑 ， 特 出 洲 请 或 收录 了 学 者 撰文 探析 历年 来 若干 主题 的 发 展 与 未 来 展 
Z 包括 了 :自动 化 资讯 租 积 与 主题 分 析 近 二 十 年 来 的 研究 与 发 展 , ET ERES 
数位 学 性 的 成 效 与 研究 : 2000-2011 年 间 国 内 外 研究 文献 的 回顾 与 综 整 | 两 篇 回 
顾 评 论 ， 以 及 另外 ' 图 书馆 电子 资源 使 用 分 析 模 式 之 研究 -以 医学 电子 资源 局 
15] RIT 网 路 计量 学 新 指标 Altmetrics ,两 篇 论文 。 过 些 回顾 评论 对 於 一 个 有 稳定 
学 术 专 业 发 展 与 理论 之 学 科 领 域 而 言 ， 是 一 项 重要 的 资产 与 任务 ， 透 过 有 计划 
与 前 瞻 式 的 篇 辑 与 论述 ， 将 能 造福 此 学 术 领 域 人 才 僵 专业 之 成 长 。 未 来 本 刊 衣 
定 了 两 年 一 期 的 回顾 评论 之 特刊 型 式 ， 以 所 请 “biennial review” 公 年 障 段 式 之 目 
标 ， 企 图 为 往 合 相关 学 科 和 发展 做 见证 与 传承 。 

也 因 著 本 期 特刊 之 故 ， 和 从 明年 (2015 ) 开始 ， 本 刊 忆 各 卷 期 起 雯 将 转 成 完 
整 的 年 度 制 ， 也 就 是 每 一 年 份 构成 独立 的 卷 期 (volume )， 不 再 存在 跨年度 之 
卷 期 数 ， 使 卷 期 与 年 度 合 一 。 另 外 ， 近 期 内 本 刊 忆 和 线 上 投稿 评阅 系统 将 转 为 
ScholarOne 系 统 ， 过 项 转移 也 见 琉 本 刊 乙 晚 释 ， 转 换 原 先 的 ASPERS 系统 而 移 
转 至 ScholarOne， 闻 不 意味 著 对 台湾 本 土 商业 系统 的 ' BEE 1o HERA GAN 
土 商业 化 的 线 上 投稿 系统 仍 需要 有 更 多 期 刊 乙 文 持 ， 方 能 永和 绑 开 发 与 生存 ; 而 
大 多 数 的 台湾 期 刊 始 能 借 由 最 符合 经 送 效 益 忆 篇 务 预 算 文 出 ， 来 改善 其 学 术 期 
刊 出 版 环境 ， 交 得 以 提 振 整体 的 学 术 出 版 市 场 。 然 页， 我们 也 察觉 CRISIS 
的 学 术 期 刊 出 版 市 场 规模 太 小 ， 半 致 本 土 系统 开发 成 本 过 高 ， 功 能 更 新 速度 有 
所 偶 限 ， 但 是 本 刊 必 须 更 迅速 地 精进 篇 务 系 和 统 与 国际 化 界面 功能 ， 以 提升 服务 
管理 品质 ， 我 们 此 阶段 探 购 ScholarOone 系 统 自 有 其 策略 性 的 考量 。 

十 多 年 来 和 为 淡 江 大 学 国际 期 刊 的 主 篇 身份 ， 每 一 项 工作 或 被 赋予 的 任 
务 ， 深 知 几 事 都 有 定期 ， 天 下 万 物 也 有 定时 ， 若 转念 观看 关 一 切 ， 关 所 行 的 事 
物 不 论 是 虚空 或 捕 风 也 能 ， 一 切 的 成 就 都 不 在 自己 ， 应 该 都 是 神 的 恩赐 。 主 篇 
向 来 皆 角 学 术 服 务 之 耕耘 者 ， 唯 有 在 有 限 的 时 空 壬 ， 订 守 本 分 伦 了 了 ， 至 於 一 份 
国际 期 刊 之 功成名就 ， 主 篇 曙 况 是 过 客 ， 内 文 作者 才 是 传承 学 术 思 想 的 永 遗 主 
角 。 我 们 到 底 要 上 经 管 或 建构 怎么 样 的 ! 国际 期 刊 , ? 什么 样 才 算是 ' 国际 期 刊 ? 
它 的 出 版 机 构 与 主 篇 身份 又 应 存在 怎么 样 的 关 傈 与 胸襟 ? HS T° HES A 
焉 憾 ， 但 用 行 舍 藏 忆 问 ， 相 信 所 有 的 安排 ， 都 是 最 好 的 安排 。 
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HICH 


摘要 


资讯 组 织 与 主题 分 析 是 图 书 资 讯 学 探讨 的 重点 课题 。 随 著 资 讯 科 
技 进 步 ， 全 球 资 讯 网 的 愉 起 ， 数 位 文件 的 数量 越 来 越 麻 大 ， 各 种 
文件 处 理 、 加 值 、 活 化 运用 的 需求 增多 ， 自 动 化 资讯 组 织 与 主题 分 
析 的 必要 性 越 来 越 高 。 本 文 先 简介 相关 自动 化 技术 近 二 十 年 来 的 
ATR > SE VAR > Mm HR A > A A ee Rw 
程 ; 接著 ， 以 一 些 应 用 实例 具体 说 明 其 效益 ， 特 别 著 重 在 关键 词 
AR BD AT. REAR SRDS o X 
者 具体 领略 其 实务 上 的 可 行 性 ; RR 33]: — + FRA MA 
的 进步 幅度 快速 、 应 用 范围 广泛 ， 在 此 仅 能 探讨 到 一 小 部 分 。 透 
过 这 些 介绍 和 与 案例 展示 ， 本 文 希 望 促进 图 书 资 讯 学 与 其 他 学 科 人 
A ， 互 相交 流 与 合作 的 机 会 ， 以 开展 创新 的 资讯 服务 。 


关键 词 : 关键 词 撒 取 ， 关 联 词 分 析 ， 文 件 晤 类 “， 主 题 分 类 “， 资 讯 
检索 
前 ”时 

资讯 租 积 与 主题 分 析 向 来 是 图 书 资 读 学 探寻 的 重点 课题 。 图书 资 讯 学 以 
安 秽 的 角度 ， 和 从 政策 、 策略、 社会 因素 到 资讯 技术 应 用 等 面向 ， 探 计 各 类 文 
PE ^ 资讯 在 生产 与 消费 的 生命 通 期 中 ， 率 涉 到 的 探访 、 MEL + SE + HEH 
加 值 、 利 用 与 服务 等 纹 题 。 而 资讯 租 积 与 主题 分 析 便 率 涉 到 其 中 偏向 策略 与 技 
ARHOSAI > SRSTOU RAE o 然而， 无 葵 各 类 文件 或 资讯 如 何 被 租 
微 恰 分析， 其 最 薛 目的 ， 是 要 提供 使 用 者 (或 用 户 ) 便利 的 次 部 利用 

传统 上 “， 资 讯 租 基 与 主题 分 析 处 理 的 资料 内 容 ， 主 要 是 图 书包 的 各 式 迎 
藏 ， 包 含 图 书 、 期 刊 、 报 多 、 影 音 梢 案 等 各 类 出 版 品 或 麻风 文件 | | 且 主 要 的 
服务 对 象 为 一 般 大 累 (公共 图 书 迄 )` 学 校 师 生 RAGED REE 
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领域 机 构 人 员 (专门 图 书馆 )。 近 数 十 年 来 ， 在 电脑 网 路 普及 、 数 位 文件 风行 之 
和 后， 资讯 租 积 与 主题 分 析 可 应 用 的 范围 (处理 的 文件 类 型 与 服务 的 用 户 类 别 ) ， 
可 扩大 到 任何 有 湾 在 价值 的 资讯 利用 情境 。 其 应 用 案例 ， 可 包含 移 页 资料 查 
Ro GWRS ` A CRER ) 的 前 案 检索 、 新 闻 事 件 踊 类、 移民 意见 追 
跤 调查 、 垃 圾 邮件 过 滤 、 文 件 自 动 摘要 、 关 联 资讯 插 取 、 生 物资 讯 探勘 、 主 
题 趋势 辩 巷 、 商 业 智 慧 分 析 、 自 动 欧 答 系 统 等 ， 都 成 为 资讯 租 积 与 主题 分 析 可 
以 探讨 的 课题 。 

因此 ， 本 文 就 上 述 应 用 方向 ， 探 讨 自 动 化 资讯 租 积 与 主题 分 析 近 二 十 年 来 
的 发 展 。 而 传统 的 资讯 组 织 与 主题 分 析 议 题 ， 在 图 书馆 学 方面 ， 是 属於 基本 的 
核心 课程 (Chan, 2007; Chowdhury, 2010; Ogden, 1977; Olson & Boll, 2001; Taylor 
& Joudrey, 2008)» AIAN ERE ` REWARD ke BREET 
程 ， 便 不 在 本 文 探 计 的 范 团 。 

本 文 探讨 的 自动 化 发 展 ， 技 术 不 断 创 新 、 相 关 知 识 演 变 快 速 。 内 可 褒 是 资 
讯 科技 (工程 或 管理 ) AE > (AEE EUER ^ Pirie AX > DA Be Pa ER 
BRA ^ EEN T Ei : " PR CAYCE EE CPR SRE ) ^ 篇 上 (分 
析 、 租 织 、 和 编目 )、「 BR) (资料 的 标准 化 与 作业 的 法 则 化 )、' ik CARRI ih 
存 与 可 长 久 的 保存 ) "用 《资讯 的 利用 ) 等 五 项 概念 熏 流 程 。 因 此 ， 关 项 看 似 
传统 的 蔗 题 ， 在 现在 的 环境 中 ， 其 实 牵 涉 了 多 种 领域 ， 特 别 与 近年 来 的 资讯 检 
BK. SCR) ^ FEE ESE AAR SSO AMET 
性 。 

浴 例 而 言 ， 在 1999 年 ， 瑞 士 苏黎世 Fritz Kutter 基 金 会 举办 了 自动 篇 目 与 
IRAM | (Automatic Cataloguing and Searching Contest)1。 主 办 单位 提供 了 英 
文 、 德 文 、 法 文 、 义 大 利文 等 四 国 萎 言 近 200 年 来 的 500 本 书籍 资料 。 几 跟 称 
目 有 关 的 页 面 ， 如 封面 、 书 名 页 、 版 权 页 、 出 版 序 、 目 录 、 封 底 等 ， 都 被 掺 
描 成 影像 档 和 人 后， 再 利用 光学 字 元 辨识 (Optical Character Regnition, OCR ) Sx ted 
换 成 数位 文字 提供 给 参赛 者 。 而 其 藤 赛 题目 ， 分 为 15 道 布 林 表 违 式 〈 榈 位 式 ) 
查 莉 题 ， 以 及 15 道 以 自然 语言 描述 的 查 莉 题目 。 人 参赛 者 需 根 据 过 些 资料 以 及 题 
目 ， 提 交 系 统 产 出 的 答案 。 和 从 多 赣 者 的 技术 地 告 看 来 (Tseng, 2001) * 自动 化 索 
引 人 资 讯 检索 ) ^. BR SEE i] UD. COCHE PR RI ) ^ S SE MC AINA (A Aaa ee) > 
进 障 检 索 模 式 的 运用 (机 器 学 虱 ) 等 技术 “， 都 被 运用 到 。 

AMERS IRA : 站 此 蔬 塞 的 浴 闪 动机 ， 提 到 : 近年 来 团 书 篇 目 
的 成 本 越 来 越 高 ， 甚 至 有 高 过 图 书 价 格 本 身 的 情况 (欧美 地 区 从 事 成 本 昂贵 ， 
要 做 到 正确 的 主题 分 析 熏 篇目， 人 员 训 彝 与 编目 时 间 成 本 高 昂 %; 而 且 事先 的 人 


H 


1 该 蔬 塞 网 套 : http://www.kutter-fonds.ethz.ch/contest99 html PFE > RUE eee E] E53 
HEZ : http://www.kutter-fonds.ethz.ch/PreviousPrizewinners.html 
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编目， 能 否 符合 事后 使 用 者 的 各 种 利用 ， 还 很 闪 询 ) * 考量 到 目前 资讯 技术 
进步 的 情况 ， 因 而 举办 此 项 葡 赛 ， 以 了 解 自动 化 技术 可 和 过 到 的 绩效 程度 ， 可 和 否 
取代 或 辅助 人 工 的 祝 目 ， 和 从 而 降低 人 事 或 时 间 的 成 本 。 因 此 ， ARALARA 
与 主题 分 析 ， 不 是 要 不 要 的 问题 ， 而 是 针对 某 项 应 用 ， 其 效果 如 何 、 如 何 膛 用 
的 问题 。 操 主办 单位 不 看 系统 自动 编目 或 索引 的 过 程 与 内 容 ， 而 只 从 使 用 者 端 
看 系统 反应 的 结果 。 亦 即 ， 系 芒 如 何 进 行 自 动 篇 目 或 索引 “， 不 是 使 用 者 关心 的 
导 题 (他 是 必要 的 资讯 不 理 过 程 )， 系统 只 要 好 用 、 可 靠 ， 能 轻易 检索 出 想 要 的 
ARENA « AU > 就 整体 的 资讯 利用 服务 而 言 ， 资 讯 租 积 与 主题 分 析 的 处理 过 
程 是 幕后 的 基石 ， 而 资讯 检索 系统 则 是 前 端 重要 的 使 用 媒介 。 

综 上 所 述 ， 自 动 化 资讯 组 积 生 主题 分 析 ， 将 运用 到 许多 不 断 精进 的 技术 。 
然而 ， 怖 免 陷 於 技 术 至 上 的 迷 思 ， 或 完全 依赖 工具 解决 问题 ， 对 各 种 类 型 文件 
BC de AE AY EE PA a EET ADA: Bey is BR CY H o EnA 
AKAR ae ll Beat» DARE OCARINA BORK © 

特别 是 在 全 球 资讯 秽 (World Wide Web, WWW )( 近 二 十 年 来 ) 的 时 代 ， 以 
此 五 项 要 均 的 角度 来 看 ， 其 可 发 挥 的 湾 在 效益 ， 非 党 巨大。 以 Google Rp > H 
仅 ' 探 J 集 网 页 ， 玉 以 极其 简洁 的 介面 ， 让 使 用 者 方便 快速 的 运 和 用，， 即 创造 
巨大 的 产值 与 个 人 的 效益 。 当 然 ，Google 在 /篇 、 典 、 藏 方面 的 先进 技术 ， 
才 是 其 成 功 之 威 。 然 而 ，Google 所 创造 出 的 效益 ， 主 要 汉 是 拜 WWW 网 页 的 内 
容 狗 多 、 数 量 匆 大、 资讯 类 型 广泛 ， 以 及 长 尾 效应 下 能 匆 满 足 各 万 不 同 需 求 的 
特性 所 赐 。 相 对 的 ， 除 了 鸯 真有 超 连 缚 的 特性 外 ， 其 他 类 型 的 文件 ， 特 别 是 机 
构 、 企 业内 的 文件 ， 少 了 过 些 特性 ，Google 技 术 所 能 产生 的 效益 便 交 以 移植 。 

本 文 将 先 广 证 介绍 上 壕 自动 化 资讯 组织 与 主题 分 析 的 相关 研究 ， 其 次 简要 
敏 述 重要 的 技术 发 展 趋势 ， 最 后 以 一 些 应 用 实例 具体 襄 明 其 效益 。 本 文 一 方面 
希 蔚 图 书 资讯 学 相关 人 员 “， 不 偶 限 於 图 书馆 的 情境 ， 往 外 看 到 更 多 新 的 需求 、 
应 用 与 进展 ; 另 一 方面 ， 也 希 敬 向 不 同 领 域 的 人 员 ， 介 绍 图 书 人 资讯 学 看 待 文件 
AHE ` ARRIE ZR eR BA > DEE EZ FI HL TL GE 
的 机 会 。 


MT 


MEZ DAT OL 


如 同 前 述 ， BOE AY era Ee oT ^ ARR ^ OCR ^ A 
ies HESS oe LSE ^ ASSP AROAP ROAM Satis nd] ^ ARE BWA 
By CARER E ET PTA REE (Salton, 1989) )。 因 此 ， 下 面 的 相关 研究 介绍 ， 
将 资讯 检索 等 词 荣 和 视 筷 " 探 、 篇 、 典 、 藏 、 用 .的 相关 概念 一 起 探讨 ， 不 特别 


2 本 和 节 有 大 部 分 改写 自 : 图 书 资 讯 学 学 术 研 究 之 回顾 与 前 瞻 一 书 中 ， 由 曾 元 显 撰 写 的 第 七 篇 
第 二 章 “， 资讯 检索 技术 发 展 趋势 , 。 
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匠 分 其 细微 差别 。 

1990 年 代 初 ， 美 国政 府 音 位 开始 资助 一 系列 的 相关 研究 ， 包 括 TIPSTER 计 
Æ (Harman, 1992 ) > MUC (Message Understanding Conference ) 会 议 ( Sundheim, 
1991) > TREC (Text REtrieval Conference ) ”资讯 检索 评比 会 议 ， 以 探索 从 大 量 
讯息 中 侦 测 、 搬 取 和 与 摘要 相关 资讯 的 技术 “， 其 原先 目的 只 筷 增 进 情 报 分 析 能 
JJ > f& 5e BITS BO iT FE Sa ER o ELA > 特别 是 TREC 评 比 
fr ^ A 1991 年 起 每 年 举办 “， BSCR HRE CLARE ` BRE > 1999) » 
EEK HRPE > SAKAI) ^ FAT CELE ， 
包括 : TERR ^ RTE ^ PSR RR ^ POG RH ASK» GGT ELAN 
RRO BOREAS GSES ^ ESS RR» BSA CNP ASR» OT 
ARGH ^ UAE IETITISMAX C EERE ^ BBTATRRIUSTAGESE COD 
是 从 ' 用 的 角度 看 背 合 的 技术 可 迷 到 何 种 成 效 。( 除 此 之 外 ， 另 一 种 和 用 ,的 
客 点 是 ， 系 统 的 设计 是 否 符合 人 类 的 使 用 属 悍 、 直 观 的 认 知 ， 或 创新 简易 而 又 
有 趣 的 体验 方式 ， 因 此 有 另 一 个 相关 的 研究 ， 如 : Human Computer Interaction 
International Conference， 专 门 探讨 过 类 议题 。) 此 评比 会 议 的 重要 页 献 ， 在 提供 

套 共 用 的 测试 集 ( 包 含 文件 集 、 问 题 集 ， 和 与 对 应 於 每 道 问题 的 答案 ) ， 以 及 相 
同 的 评估 准则 和 与 程序 ， 使 得 各 个 研究 转 队 可 在 相同 的 实验 环境 医 下 ， 反 履 的 目 
我 与 互相 比较 ， 促 使 相关 的 技术 能 锡 得 到 真正 的 进步 。 

由 於 TREC 对 相关 研究 社 群 的 页 献 甚 鲈 ， 且 有 益 於 该 国语 文 的 资讯 检索 与 
情报 分 析 研 究 ， 日 本 、 欧 洲 、 印 度 和 纷纷 起 而 效 尤 ， 仿 照 TREC 形 式 ， 各 自 浴 
办 了 NTCIR (NII Testbeds and Community for Information access Research， 始 论 
1999 4f.) ` CLEF (Conference and Labs of the Evaluation Forum ^ EFR Aa : 
Cross-Language Evaluation Forum * 44/* 2000 4E ) ER FIRE ( Forum for Information 
Retrieval Evaluation * 44/8 2008 4E.) FHE Bd 9C RE AN A ae SY LE STE ° 38 
RFL ^ EMAR R Eh c SRE EENAA ^ CSR ^ eS 
等 相关 议题 ， 如 日 本 的 NTCIR 曾 有 专利 资讯 探勘 评比 任务 ， 欧 洲 的 CLEF 则 有 
文字 、 语 首 、 影 像 、 跨 语 检 索 等 任务 。 由 於 TREC 的 模式 ， 能 提供 大 规模 、 可 
比较 、 能 重复 利用 的 测试 集 答 评 估 机 制 ， 让 有 暴 趣 的 研究 团队 做 有 效 利 用 ， 大 
幅 降低 相关 研究 的 门槛 ， 因 而 近 二 十 年 来 ， 有 各 式 、 大 量 的 资讯 组 积 方式 或 主 
题 分 析 技 术 被 提出 来 。 

受 移 际 移 路 全 文 移 页 以 及 数位 出 版 的 蓬勃 发 展 影响 ， 文 件 处 理 有 更 多 的 
人 员 投 入 研究 ， 早期 从 ACM SIGIR CACM Special Interest Group on Information 
Retrieval) 会 议 独自 探讨 ， 到 现在 有 更 多 的 国际 研讨 会 ， 如 CIKM CACM Con- 

3 TREC 会 议 以 及 后续 提 到 的 日 本 NTCIR、 欧 洲 的 CLEF、 印 度 的 FIRE 论 坛 、SIGIR 等 会 议 ， 


JASIST 等 期 刊 ， 都 可 在 网 路 上 找到 其 网站 以 及 大 量 的 相关 文献 ， 为 节省 版 面 ' 在 此 不 特别 
显示 其 网址 与 参考 书目 。 


=> 
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ference on Information and Knowledge Management ) > WSDM (ACM International 
Conference on Web Search and Data Mining ) > JCDL (ACM/IEEE Joint Conference 
on Digital Libraries ) œ ECIR ( European Conference on Information Retrieval ) 等 ， 
HGR TBR ^ CFRE ^ ARRE EY ey EARE ^ IUE BRAY BS TTA 
Information Retrieval BEERS he SAFI JASIST (Journal of the American Society 
for Information Science and Technology ) ` IPM (Information Processing and Man- 
agement ) * TOIS( ACM Transactions On Information Systems) 等 ， 有 关 人 资讯 组 积 或 
ERT HT HR o 

国内 的 相关 研究 ， 早 期 主要 在 集中 於 图 书 迄 学 领域 的 资讯 储存 与 检索 、 使 
用 者 需求 分 析 “， 与 资讯 系统 的 使 用 行 入 探讨 。 自 1990 年 代 起 ， 国 内 图 书 资 讯 界 
BATE IE SEERA : 网 页 版 公用 目录 搜 翅 系 统 ( BTR ^ TRE ^ 1998) » 
整合 代理 搜 巡 系统 ( 朱 匆 美 ，2000 ; WKE > TRAIL ^ HEH, ^ 1998) ^ 
文 搜寻 引擎 (Chien, 1995a; Chien & Pu, 1996) )、 模 糊 搜 巡 ( 兽 元 是 、 林 瑜 一 ， 
1998 )、 FF SÉ IAA he SK (Tseng, 1999) ^ SÉ Er E838 (Bai, Chen, Chien, & Lee, 
2002) ` $1822 ( Chien, 1995b ) ^ AJA AENA (Chang & Lui, 2001 )、 中 文莉 
答 系统 (Sasaki, Chen, Chen, & Lin, 2005 )、 文 字 探 勘 (Tseng, Lin, & Lin, 2007) ` 
影像 内 容 检索 (Lin, Chang, & Chen, 2005 ) 等 研究 的 投入 。 近 十 多 年 来 也 培养 出 
相当 多 的 硕 、 博 士 伯 人 才 “， 相 关 的 研究 成 果 、 技术 与 人 力 资 源 ， 也 都 逐渐 移 转 
至 国内 产业 界 。 然 而 ， 跟 国外 或 中 国 大 陆 等 具有 亡 大 市 场 的 地 区 相 比 ， 国 内 研 
完 的 能 量 与 影响 力 仍 有 待 持 乔 投 入 与 提 异 ， 以 便 使 正体 中 文 的 文件 处 理 技术 能 
随 国 外 技术 的 演进 而 不 断 进 步 ， 其 至 能 独 树 一 格 ， 成 角 正 体 中 文 相关 研究 的 全 
球 重镇 。 

过 去 这 二 十 年 来 ， 国 内 外 相关 技术 不 断 进 步 ， 但 畸 积 的 知识 也 显示 : 没有 
一 种 方法 可 有 效 处 理 各 式 文 件 以 及 各 类 应 用 ， 自动化 资讯 组 积 与 主题 分 析 的 技 
术 “， 需 随 符 处 理 文件 与 应 用 方式 的 不 同 而 加 以 调整 。 

即便 如 此 ， 过 段 期 间 有 多 项 技术 的 突破 与 进展 ， 对 世人 的 日 常生 活 产 生根 
本 的 影响 。 展 鹿 未 来 ， 此 影响 仍 将 持续 ， 让 随 新 技术 、 新 环境 、 新 需求 而 更 行 
发 展 。 下 面 特别 作对 过 方面 的 基础 研究 与 核心 技术 部 分 ， 简 要 褒 明 近 二 十 年 来 
的 进展 。 


C7) 285 HERE 

SY SC AAS UTER TIU zi ^ xU ER E PUES aT TR ER E HL T EE TAI] 
基础 。 过 去 学 术 界 与 实务 界 已 发 展 出 实用 且 高 效率 的 演算 法 (Van Rijsbergen, 
1979 )， 以 及 适合 索引 结构 的 资料 压缩 方法 (Witten, Moffat, & Bell, 1999 ) 所 可 同 
时 降低 磁 碟 空间 的 需求 ， 匠 提高 执行 效率 。Google 也 曾 提 出 其 Google File Sys- 
tem (Ghemawat, Gobioff, & Leung, 2003 )， 用 以 对 付 巨 量 人 资料 % 近年 来 国际 重要 
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的 研讨 会 内 已 少见 此 蔗 题 ， 但 从 实务 面 上 ， 此 广 题 仍 极 角 重要 。 如 何 设计 具 好 
的 索引 和 结构， 以 应 付 即时 的 文件 更 动 、 容 策 上 百 种 排序 特征 、 知 合 使 用 者 权 
限 ， 使 得 依照 个 人 册 趣 、 使 用 情境 或 社会 秽 络 集体 行为 而 调整 的 精准 排序 ， 不 
限 铃 瑟 大 的 商业 搜 录 引擎 或 云端 架构 才能 所 有 “而 可 落实 到 伺服 器 、 桌 机 等 级 
的 电脑 设备 ， 且 名 注重 隐私 的 企业 、 机 构 ， 甚 至 个 人 所 能 探 用 。 运 些 藏 题 仍 是 
自动 化 资讯 组 积 有 待 突 破 的 研究 课题 。 


加 检索 模型 

配合 索引 和 结构 ， 检 索 模 型 近年 来 重大 的 发 展 与 长 足 的 进步 ， 过 程 如 下 : 从 
TARIFA eR i CS» Se ERRE H A DE HUI ETER er SRR Pe pl n 
个 检索 流程 ; 进展 到 向 量 空间 模型 ， 人 允许 查询 条 件 以 自由 文字 描述 ; 再 到 机 率 
模型 ， 儿 得 更 有 效 的 排序 ; 近 十 年 来 则 有 语言 模型 ， 恋 各 种 改进 得 以 有 可 徊 的 
BIER ER HET ^ TRIE UU RE HE RR ee Nel ; 
BOL » TERRES ER E A ER GR UE BRR Ge ^ BEITER THE UD 
BOAT dal E AMR RERU PE ^ SRE aA ER o Pe a FR Bi EAR 
Se? ER LGA pi TCU RELIC s ARR RS Be OT Fc ° 


(=) 查询 模式 

查询 模式 是 属於 上 述 五 项 概念 中 ' 用 ,的 部 分 ， 是 最 接近 使 用 者 经 验 的 流 
程 。 相 较 於 系统 底层 的 这 引 | 建构 与 系统 上 层 的 检索 模型 ， 使 用 者 吴 的 应 用 情 
境 、 使 用 模式 、 互 动 介 面 、 查 询 意 图 等 议题 ， 力 主题 分 析 应 用 成 功 之 关键。 
另外 ， 碍 莉 的 表 过 (formulation )、 精 鳞 (refinement ) ^ H% (expansion ) HEIA 
(feedback) 等 研究 ， 也 是 资讯 查找 利用 时 的 重要 广 题 。 如 何 开 创新 的 应 用 情境 
CARMA) )、 训 计 更 便利 的 互动 介面 (如 语音 输入 、 动 态 感 知 、 搬 增 实 境 、 
3D 呈 现 )、 解 读 使 用 情境 的 查询 意图 (如 根据 所 在 位 置 或 前 合 浏 览 的 文件 ， 正 
ERAPR ARN)” 都 是 新 一 代 主 题 分 析 技 术 有 待 研发 之 课题 。 


四 延伸 应 用 

在 1990 年 代 中 期 Web 被 开始 大 量 有 运用 於 志 子 商 务 后 ， 各 种 资讯 检索 、 搬 
FM > AAR ^ SPAT ^ PREUBUTSCK ^ 进一步 刺激 了 过 个 领域 的 发 展 ， 更 多 相关 纹 
题 被 提出 讨论 ， 如 询 答 系统 、 痪 讯 搬 取 、 主 题 分 类 、 事 件 踊 类 o BIUGOSDRC ^ 
复 本 侦 测 、 多 媒体 资讯 检索 、 跨 语 检 索 、 广 告 推荐 、 社 群 意见 分 析 与 恶意 读 
息 的 防范 等 。 迪 去 这 些 课 题 只 有 相当 的 研究 ， 然 而 人 针对 不 同文 件 的 类 型 (如 叫 
目 、 新 闻 、 网 页 、 部 落 格 、 学 术 文 献 、 和 社 群 移 站 讨论 群 组 、 个 人 含 好 与 健康 
资讯 等 ) 领域 (如 法 条、 专利 、 生 物资 讯 ) 与 样 态 ( 如 文字 、 语 首 、 空 间 裤 
ATO ^ 都 有 需要 客 网 微调 与 整合 乙 不 ， 基 至於 需要 应 用 或 开创 新 的 处 理 模 式 ， 
以 过 到 更 高 的 成 效 。 
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0) f 180188 

UTTAR ARRAS ERS o ^ ARPS PAEST DREA ^ 造 
就 行动 中 搜寻 资讯 的 需求 。 过 类 需求 ， 不 仅 止 於 资讯 的 揪 取 “， PER RR 
行动 。 例 如 ， 旅行 在 陌生 的 环境 中 ， 以 刘 音 输入 或 以 手机 拍摄 实物 影像 ， BERE 
由 语音 辨 就、 文字 辨识 或 图 像 比 圣 ， 自 动 雪 找 最 近 的 相关 服务 (如 具 特 定 菜色 
的 餐馆 ， 或 具 特 定 千 型、 设施 的 旅店 ) ' 进而 上 入 预 约 或 电话 预定 等 。 过 类 将 
静态 资讯 (如 : 地 址 ) 与 动态 资讯 (如 : BRR ^ a] ied) 串 连 ， 资 讯 流 与 金 流 
(预约 费用 ) 整合 ， 加 上 多 模 驴 资讯 (文字 、 许 音 、 影 像 、 地 图 资讯 ) 的 揪 取 与 
呈现 (如 : 资讯 视觉 化 、 虚 所 实 境 ) ZAHER ^ the VEER II a 


题 。 


办 整合 发 展 

仅 是 前 面 两 项 基础 研究 《索引 建构 与 检索 模型 ) 的 演进 与 应 用 ， 便 造就 了 
市 值 极 高 的 搜寻 引 擎 产业 。 其 他 传统 的 重要 广 题 与 新 旺 应 用 ， 则 可 于 资讯 租 短 
与 主题 分 析 的 研究 与 技术 “渗透 到 更 广 证 的 范围 ， 如 数位 典藏 、 知 识 管 理 、 电 
TAH O TARR O MMEA ` 资讯 服 务 等 。 从 搜寻 引擎 Google 提 供 包含 移 
亦 、 影 音 、 翻 至 、 地 图 与 学 术 搜 寻 在 内 的 各 项 资讯 处理 服务 ， 即 可 知道 自动 化 
资讯 租 积 与 分 析 的 研究 与 应 用 ， 在 现在 的 时 空 环境 ， 效 乎 无 所 不 在 。 


三 、 应 用 案例 


由 於 相关 的 自动 化 技术 “， 近年 来 不 断 的 演变 、 精 进 ， 在 有 限 的 篇 幅 闪 以 雳 
SE ^ 且 每 种 新 晤 的 技术 “， 在 不 同 的 应 用 场 域 成 效 各 有 所 长 。 因 此 ， 本 和 节 公 就 笔 
者 过 去 研发 的 相关 技术 “， 褒 明 其 应 用 情境 ， 供 读者 了 解 其 能 发 挥 的 成 效 ， TOS 
了 解 此 类 技术 发 展 与 应 用 现 沈 ( 或 足 踊 ) 的 参考 。 


关键 说 揪 取 应 用 

T 关键 说 自动 揪 取 是 一 种 辨认 数位 文件 内 有 意义 且 具 代表 性 字 串 (string )、 
Frag (key phrases) ^ ija (keywords ) > E&JAJZ Fr Ee (key segments ) 的 自动 化 技 
flit ° 由 於 关 键 词 是 呈现 文件 主题 意义 的 最 小 单位 ， 因 此 大 部 分 对 非 结 构 化 文件 
AY A eB» AOA SRS O «5 PRA. ARMA ^ ERE SC 
AH ERSIGERUE MAREE ^ APR) ^ ARE ^ ARRERA ^ BRK 
提示 、 RABAT EIECTUS > AU ACE TSE aE > 
FRETTI Bo AE > BR SE aa FIG SCUE EI B p ERBA] EIE BRL 
flit ° 

SAT ^ GASPARI GE ^ ARR Eo REA BARH ^ Sea al ge 
al Ry SCE Ee AS AE a ea BG Beal ^ TESCUERISIPIS RD PS 
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E) 而 发 展 出 一 套 快速 、 简 单 、 有 效 的 规则 ， 来 揪 取 文件 的 关键 蛮 蒙 。 有 趣 
的 是 ， 此 自动 插 取 方法 与 语言 文字 关 傈 不 大 ， 可 盈 用 於 英 文 、 中 文 文件 ( 需 ; 
Ue ial) ， 以 及 光学 自动 辨 哉 过 的 杂 讯 文件 上 (Tseng, 1998 )， 其 至 也 可 直接 
运用 在 多 媒体 的 数位 文件 上 “， 例 如 音 妈 档案， 以 揪 取 其 中 的 关键 施 律 (Tseng， 
1999)。 此 项 技术 的 优 芝 僵 应 用 范围， 是 其 他 关键 鹿 揪 取 技术 “， 如 (Chien, 1997; 
Witten, Paynter, Frank, Gutwin, & Nevill-Manning, 1999 ) > 没有 具 储 的 特性 。 

根据 我 们 之 前 针对 此 项 技术 的 实验 ， 在 没有 运用 大 量词 库 的 情况 下 ， 书 目 
资料 的 关键 泣 揪 取 准 确 度 为 90%， 新 闻 全 文 资料 的 准确 度 轧 86%。 而 在 运用 12 
万 词 的 词 库 和 后， 新 闻 全 文 的 关键 祠 撒 取 准确 度 角 96%， 其 中 每 篇 新 闻 有 33% 个 
关键 词 希 词 库 中 没有 收录 的 词 荣 。 

此 项 技术 ， 最 早 应 用 於 辅 仁 大 学 的 图 书 书 目 检 索 上 ( 曾 元 显 、 林 瑜 一 ， 
1998 )， 供 来 试用 於 辅 仁 大 学 中 国 社 会 文化 研究 中 心 ( 简称 社 文中 心 ) BE HY 
‘中国 消 息 分 析 1 (China News Analysis, CNA) 新 闻 剪 报 资料 库 中 ( 曾 元 显 ， 
2002) 。 狗 在 1953-1982 年 间 ，CNA 在 香港 范 集 大 陵 各 省 报纸 的 新 闻 和 剪报， 在 
1996-1998 年 上 时， 和 社 文中 心 将 狗 60 万 篇 剪报 掺 描 成 影像 档 ， 其 中 约 有 30 Biri 


Pr ATT HAA ae haa 


Among 31205 records, find 87 records similar to 
乡村 干部 ， 


Among 31205 records, find 93 records similar t 
RERIT 


term 


match keywords term 
score frequency 


score frequency 
1000 区 反革命 份子 3 

600 VM 反革命 分 子 264 

600 ” 记 清 一 急 反 革命 分 子 5 

600 VM 反革命 分 子 蕊 玉昌 4 

600 CREERSE 3 

600 T 清 反 革命 分 子 的 斗 2 

600 ”三 首 的 反革命 分 子 2 

600 D 来 的 反革命 分 子 2 

600 M 反革命 分 子 王 洪 富 2 

600 “所 反革命 分 子 的 材料 2 

600 ”三 包庇 反革命 分 子 2 

600 OF 反革命 分 子 说 情 © 

600 I WESSAFKR 2 

600 T-EESBSE 2 


7 
Others : 0 20 40 60 80 


Or add other terms 
Select: C Keyword database © Document zh 
database EUM Gu] | x 
1 OCRA A SHAR MSE ee 395) $6, fr] 
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人 工 输 入 篇 名 、 日 期 等 栏 位 ， 刻 使 用 者 握 以 查询 跟 调 天 剪报 影像 权 案 。 馈 进 一 
步 研 究 全 文 搜寻 的 可 行 性 ， 我 们 将 其 中 绝 8439 篇 经 OCR 光学 文字 辨 哉 成 数位 
文字 档 ( 蔡 孟 竹 、 曾 元 是 ，2003 )。 人 对 对 过 些 正确 率 平均 仅 70% 的 新 闻 “， 进行 
PARE aT ^ 建成 关键 涧 库 ， 再 以 模糊 搜寻 方式 ， 提 供 使 用 者 第 一 阶段 先 搜寻 
关键 词 库 ， 勺 选 适 当 的 关键 词 乒 ， 再 进行 第 二 阶段 的 全 文 检索 。 

1 所 示 的 范例 (Tseng, 2001) ' 在 第 一 阶段 的 关键 诅 模 糊 查 莉 时 ， 可 找 出 
文件 中 字 串 相近 的 鹿 蒙 ， 其 中 包含 近 义 前 ， 也 包含 辨识 错误 的 同 义 鹿 。 如 图 1 
左 例 中 ' 家村 干部 "工农 干部 ,是 查 欧 词 " 乡村 干部 ,的 近义词 ， 而 第 三 个 说 
TET 乡村 干 都 , 则 是 文件 中 辨识 错误 的 查 莉 说。 图 1 右 例 中 则 显示 ， 不 必 和 进行 第 
二 阶段 的 全 文 检索 ， 第 一 阶段 的 查 莉 ， 即 可 多 得 文件 中 有 用 的 资讯 ， 亦 即 " 反 
革命 份子 J， 有 ' 万 玉昌 、' ERE ,等 人 。 此 两 案例 显示 ， 此 种 设计 的 查询 效 
容 ， 不 仅 比 单独 使 用 查询 词 直 接 检索 文件 ， 可 找到 更 多 相关 文件 ， 而 获 得 较 高 
的 查 全 率 (recall)， 同时 也 可 更 快 了 解 文件 中 包含 的 讯息 ， 而 无 须 看 到 全 文 文 
件 。 和 从 某 种 程度 上 ， 过 已 解决 部 分 的 " 查询 不 匹配 ，、' A o l 近义词 , 等 需 
要 人 工 稚 访 权威 控制 词 的 问题 。 


(=) Bel daw TV FA 

Fee ee a ZA) > RAEE EBUTHER CAA BIR) ES ) ， 或 具 人 备 某 
Rees ERES CAL E + Phin). 若 能 善 加 利用 ， 可 提升 检索 的 成 效 、 提 示 使 用 
者 更 佳 的 检索 词 荣 ， 或 呈现 文献 中 隐 舍 的 知识 。 随 著 应 用 场 域 的 不 同 ， 拉 取 相 
关 鹿 或 其 关 傈 属性 的 方法 也 相遇 ， 肖 方面 的 技术 文献 相当 多 ， 如 : (Chen, Yim, 
Fye, & Schatz, 1995; Hearst, 1992; Sanderson & Croft, 1999 )， 惟 成 效 不 易 比 较 。 
过 十 多 年 来 我 们 也 发 展 出 两 套 方 法 ， 以 因应 不 同 的 应 用 场合 。 

第 一 套 方 法 ， 乃 依据 主题 上 相关 的 词 荣 常会 一 起 出 现在 同一 名 子 的 现象 ， 
找 出 关联 词 荣 ， 以 便 用 於 查询 提示 或 文献 内 容 摘要 。 

如 图 2 所 示 (Tseng, 2002) * 在 一 亡 多 篇 的 产业 新 闻 资 料 库 中 ， 使 用 者 输入 
"mp3 4， 桑 统 立刻 回应 相关 的 祠 荣 ， 如 :上 音乐 CD ao T 播放 | 等 跟 mp3 主题 
上 直接 相关 的 词 菜 ; 另外 也 回应 了 : PE GU 国 硕 ,等 跟 mp3 播放 器 有 关 的 公 
司 。 对 於 此 项 产业 的 初 信 门 者 ， 也 许 一 开始 不 了 解 ' 中 环 +" 国 硕 , 跟 mp3 的 
详细 天保 ， 但 从 图 2 点 选中 璨 ,| 即 可 显示 两 者 的 密切 天 保 : 文件 显示 中 焉 公司 
是 mp3 播 放 器 的 大 厂 ， 一 年 出 货 量 可 迷 100 万 台 。 另 外 ， 系 统 中 符 超 包含 预先 
建立 的 智 构 化 资料 ， 也 可 立即 显示 中 环 公 司 的 各 项 数据 与 次 讯 ， 让 使 用 者 只 下 
= — fp Atal mp3 ^ Anel pia j BIRER (access ) 领域 专家 等 级 的 知识 。 
这 对 初 人 门 者 可 说 是 一 项 枢 硕 便利 的 知识 取 用 工具 ， 而 其 硝 和 合 又 优 须 进行 太 多 
的 人 工 知识 管理 作业 (只 有 厂商 人 资 料 库 需要 维 订 ， 但 此 项 仁 料 亦 可 透 过 其 他 公 
天 或 官方 秽 站 ， 以 程式 代理 人 自动 抓 取 多 得 )。 
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PT BTS EMP RTI HRA 


ene GEER RS LUSHCD R8 ` DVD AUGE ` MP 
o Al BEN She eR RIM 
TERRE ERATI 


ee E EE 
HMP. RET TRIS DECK AER 
“生产 成 本 的 50%， IERIE LET REIR CORNUA 


图 2 ”关联 词 应 用 於 产 业 新 闻 检 索 案 例 


图 3 与 图 4 是 第 一 套 方 法 的 另 一 项 应 用 。 国 科 会 ( 现 为 科技 部 ) 在 2013 年 颁 
发 供出 研究 奖 和 给 70 位 国内 的 优秀 学 者 ， 半 邀请 其 各 自 搂 写 感 言 一 篇 ， 除 了 简介 
自己 的 研究 页 献 ， 篇 未 也 有 受奖 人 的 致谢 文字 。 受 疾 人 之 一 的 训 师 大 科教 中 心 
张 俊 产 主任 站 多 激 代表 70 位 受奖 人 上 人 台 致词 。 但 由 於 张 主任 不 懂 其 他 领域 的 研 
究 内 容 ， 也 不 知 大 家 在 得 知 受 蜂 和 后 的 情意 面向 (affective aspect) > ERARE 
者 合作 的 经 验 中 (Tseng, Chang, Rundgren Chang, & Rundgren, 2010) )， 他 震 机 一 
动 ， 涝 跟 国 科 会 事先 索取 过 70 篇 感言 ， 再 交 由 笔者 进行 关键 词 揪 取 与 蛮 芝 关联 
分 析 纵 能 不 负 应 洲 代 表 致 词 的 托付 。 

图 3 显示 着 70 位 得 瞻 学 者 的 页 献 领域 ， 左 上 和 角 显 示 半 亲 体 、 光 电 、 奈 米 
以 及 竹 胞 研究 等 领域 ， 右 兆 则 显示 医学 、 物 理 、 资 讯 、 农 业 生 技 等 领域 ， 左 
TARAKLI ^ SD ^ — inus AME mee RASHES EB 
| ERE ES SE 领域 的 受奖 人 较 多 ， 反 映 出 国内 在 过 方面 的 研究 
成 果 ， 能 见 度 较 高 。 

图 4 显示 芝 70 位 得 绒 者 致谢 感言 的 常见 词 荣 ， 从 中 可 知 国 科 会 当然 是 最 侯 
感谢 的 对 和 象 ， 其 后 是 学 生 、 家 人 、 师 长。 颁 湛 典礼 上 ， 张 教授 上 台 ues PETS 
RAZAR ^ BUTS SCR TARR ^ RARE CHR EH 70 
fakes ' — BERT EPBUERBR > ERU e 
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图 3 2013 年 70 篇 国 科 会 像 出 研究 奖 得 奖 
:段落 


感言 研究 页 献 段落 关键 词 党 关联 图 


c y 
Ej 


N 


图 4 20134704 RI E UR th OF FE BE HF AE 
FS BAERS A b s] SLE 

BEJI > np ESL 2 A Us] e p DS DJ SUAE AS I ce D SE DUE REUS 
' mp3 ER! TSS ER HIR rne f ERR UR o Ere as EEUU Phas ^ 则 可 
TE DUE 4b Briss rS ^ DAD ^ ERRIRE mp3 播放 器 的 ERES | ur. “ 那 
Portal 2 BEATA PRA RAN ^ Gr RAP TETHIAHEURER T UR > BAEZ IN ATE 
厂商 。 

第 二 套 方法 ， 便 是 为 了 多 取 词 革 之 问 明确 的 关 傈 属性 而 开发 。 我 们 参考 


T 
x 
v I 
Ds 
ist 
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相关 的 研究 (Fader, Soderland, & Etzioni, 2011 )， 茸 运用 中 研 院 资 讯 科学 研究 所 
陈 克 健 研究 员 的 句法 剖析 程式 (Hsieh, Bai, Chang, & Chen, 2012 )， 以 自然 语言 
处 理 技术 “， 和 发 展 一 套 中 文 开 放 领 域 关 傈 揪 取 (Chinese Open Relation Extraction, 
CORE) 系统 (Tseng et al., 2014 )。 此 套 系统 ， 可 播 取 文 句 中 的 三 元 素 ， 如 :( 词 
Gel > ENGR ^ dE 2) > 此 乃 最 基本 的 知 哉 表 巡 方式 忌 一 。 例 如 ， 输 入 一 名 : 爱 
迪生 发 明了 灯泡 。' 此 系统 可 输出 : (爱迪生 ， 发 明了 ， 燃 泡 )。 

此 种 知识 三 元 素 ， 除 可 补 强 前 述 的 关联 词 药 图 外 ， 亦 可 直接 运用 於 知 识 
性 的 搜寻 服务 。 我 们 将 联合 报 系 2002-2009 年 多 200 蕊 篇 的 新 闻 ， 逐 名 剖析 搬 
取 合 ， 建 立 上 述 三 元 素 的 人 资料 库 ， 提 供 如 图 5 所 示 的 运用 。 若 使 用 者 想 查 询 
' 哪些 事务 源 自 中 国 ，; 则 可 在 关公 词 中 输入 ' 源 ,; 在 第 三 个 输入 框 中 输入 ' 中 
a 系统 即 可 比 对 出 符合 过 两 个 栏 位 的 结果 。 图 5 可 看 出 系统 有 机 会 把 相关 的 
答案 列 持 出 来 (只 非 全 部 正确 ) > 而 成 太一 个 图 书馆 线 上 问答 服务 (参考 服务 ) 
的 自动 化 系统 。 


共有 C 41 Rom 


中 国 大 陆 SARS 起 源 庆 中 国 大 陆 

ELI [0j 拼 布 最 早 发 源 共 中 国 古代 - 
PRERE Bee PRERE 
水 和 工笔 Milk Le 


RRA LAT 
公鸡 图 睫 源 自 中 国 陕西 地 区 的 
REE 
WARMTH HAE 
漠 医 源 自 二 千年 前 的 中 国 
— 
RPMRKSES RSXRRR PII IAS 
HAKER = SEPECH TCR 
PRAE | FAIS PLATE 


图 5 EUR) AP Bl 的 询问 范例 


Ferd bise] E JR FA BARA DES E SEE EUER ^ PIE T BH AR RS 
MLB B] ^ AEH A AR SS Pe SEA (E ) Beat ^ DAT ERR H HE 
活 所 需 科 学 知识 (Tseng et al., 2010) > QUEERS AAA UTE EUER ^ BS 
TRUE HH A IRAR SG SRI ^ CER EE sa DIG ^ EUR A ad ek SE 
TARR GEW RS RAB BCR) > CEBERUIGEECREZCEIRH ， 以 及 误 食 有 害 食 
物 和 后 知道 如 何 自 行 调 处 身体 照顾 行动 等 ， 都 需要 去 了 解 现行 的 国 、 高 中 教科 
书 ， 能 否 传 授 足 钓 相关 生活 知识 答 巴 国民， 以 促进 国家 整体 的 民 性 发 展 。 另 外 
一 例 ， 则 是 协助 犯罪 什 察 (Tseng, Ho, Yang, & Chen, 2012 )。 关 联 加 的 过 类 过 用 
已 超 乎 资讯 组 积 与 主题 分 析 固 有 的 应 用 范围。 
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是 产业 知识 活化 应 用 

如 前 所 述 ， 资 讯 租 积 与 主题 分 析 ， 对 图 书馆 的 实务 相当 重要 。 但 更 多 童 
位 ， 如 私人 机 构 ， 也 有 类 似 的 需求 ， 只 是 传 料 上 没有 图 书馆 或 知识 管理 单位 的 
编制。 以 最 近 接 角 产业 界 的 需求 为 例 ， 企 业 在 设计 、 奥 造 、 生 产 、 行 销 、 客 
服 的 过 程 中 ， 累 积 了 许多 知 戴 资产 ， 如 各 项 过 程 中 的 文件 、 规 范 、 日 臣 、 答 
FE ^ THRs ^ Pei am PRC ERS ^ a AIS ^ BUD ^ SERIGREROKR 
整理 过 的 各 项 知识 资产 。 久 了 让 上 述 的 资产 活化 、 便 利和 后 德 的 利用 与 加 值 、 玫 
助 新 人 快速 进入 状况 、 降 低 人 员 边 动 的 训 红 成 本 ， 遂 有 有 运 用 资讯 组 微 与 主题 分 
析 的 技术 “来 活化 其 知识 资产 的 需求 ( 曾 元 是 ，2014)。 

在 帮助 企业 满足 其 需求 的 过 程 中 了 解 到 ， 和 从 实务 面 来 看 ， 企 业 的 使 用 者 只 
需 关 心 " 用 ,的 部 分 ， 探 、 篇 、 典 、 藏 ， 则 为 机 构 内 部 的 图 书 迄 、 资讯 中 心 或 
知识 管理 单位 要 处 理 与 建立 相关 机 制 的 部 分 。 

图 6 所 示 ， 是 以 各 项 技术 契 理 资料 后 ， 旦 现 的 使 (用 范例。 图 中 被 分 析 、 
整理 的 资料 ， 为 联合 报 系 2002 到 2009 共 八 年 移 200 万 篇 的 新 闻 报 导 “。 透 过 如 : 
PARE aE ^ 关联 习 分 析 、 文 件 自 动 摘要 等 自动 化 处 理 和 后 ， 使 用 者 如 要 诗 阅 相 
天文 件 ， 公 需 输 入 通 首 的 关键 润 ， 系 统 便 能 列 出 相关 的 文件 与 其 摘要 、 对 应 的 
PARAS ^ DA Be RS HIE UT TU > MEI EUR ^ ZS + BR > 
类 和 统计 的 目的 。 

例如 图 6 的 输入 词 某 为 ' BEE 1 > 从 检索 结果 右上 角 的 词 人 关联 图 以 及 
左边 的 文件 摘要 ， 可 大 略 看 出 凌 华 角 一 家 工业 电脑 厂商 ， 且 跟 : 新 普 、 瀚 于 
博 、 威 过 电 等 公司 有 产业 上 的 天 保 ( 事实 上 他 们 都 是 工业 电脑 相关 厂商 )。 对 
此 领域 不 熟 的 用 户 ， 仅 需 输 入 一 个 简单 鹿 菜 ， 便 能 了 解 资 料 库 中 隐 合 的 各 种 资 
Hee 此外， 图 中 的 时 间 序 列 ， 若 运用 在 客户 问题 的 反应 上 “， 可 得 知 哪些 产品 的 
失 歼 (或 成 熟 ) PATERE] ; 各 有 运用 在 党 见 问 题 上 ， 则 可 对 公司 的 回应 人 员 更 快 找 
到 类 似 的 问题 与 相关 的 答案 ， 提 异 问题 解决 的 时 效 ， 建 立 吧 好 的 各 户 关 傈 。 透 
过 此 类 系统 ， 让 初学 者 或 人 门 者 ， 即 时 且 便 利 地 存 取 专 家 等 航 的 知识 ， 而 不 
怕 职 务 黑 动 造成 的 知识 断 居 ， 是 伯 讯 租 炽 与 主题 分 析 最 重要 意义， 以 及 最 直接 
有 效 的 用 不 。 

然而 ， 稼 文件 资料 越 来 越 多 时 “， 数 位 资料 需要 和 进一步 分 门 别 类 ， 以 便 快 速 
A | FREE] + CTS AA E oY ARB) BY AE + EIER {EC Ta] Se SR 
ABA eB ^ Hated ^ SORT BARA erate ERHAT PURUS 应 
能 完成 下 列 各 项 任务 ， 对 产业 界 才 有 最 大 的 助 益 : 


e iP: SRA + MAARRE ; 


Tul 


Ay T MEPS WERE > ROMAAE Sell» (AC eax Seo A Be A 
介面 。 
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maa RE 25 EZ no =| TET. um e| 
IAEBRA 

MPSEISS: SARS MA RUE FMB intel BEX AE K&) 7 

MBER 

+ 316 RRR 

坚持 小 国企 业 价值 MSR 


HOR RVARITZHFOMG - 就 是 即使 没有 次 板子 ' … 因 此 “MORTARS MA - 
ABR: , 凌 华 预计 花 二 年 的 时 间 来 推 站 项 公司 新 价值 方案 ... 


2004/04/13 00:00:00 
SABRES 另 一代 亨 业 故事 
HB, COMM: ME RA, 成 为 今日 工业 志 旺 的 小 巨人 ; RAOR.. SMR EAEN - 


凌 划 科技 董事 长 市 钧 自行 创业 章 出 夫 奖 两 人 的 全 .. 理 和 资深 工程 师 。 如 今 凌 草 已 从 当初 创业 资 j 
本 800 莫 元 的 小 公司 ， MA... BA CHORE S| 


2003/06/08 00:00:00 

LCE LU 

02539889: TEE XRUSS (6166) 今年 首 地 因 致 力 排 入 费用 ' (DIL. EMO RAE 

HQ HORSE STENICEAES C 黎 利 将 优 於 首 季 RS. | ozrzo03r200472006720067200772008T20097 


2009/05/04 00:00:00 门 


AZ 施展 麻 功 —- = 
RUNCSEREISTCREIXSP SAA, - CNA. CRGRGSEOSATIDRS SATARE 
a " 在 控 角 高 峰 时 ， 研发 图 队 首 有 11 位 .… 


2004/04/13 00:00:00 


图 6 É $j4C XE aA n AR 3578 2 A h EA $640] 2 — 


e 启 某 关联 : ESET DL ^ Pus > Bares ^ Wksx + FORMA ; 

e 内 容 摘要 : POFRE R CUIRE ESAE fRR eGR ECRIRE ) ; 

e 主题 中 类 | i ERAI SERERE ; 

e 文件 分 类 : 建构 分 类 架构 ， 之 后 将 文件 按 类 如 档 ; 

e 资讯 检索 : 知识 架构 的 分 类 浏览 、 关 键 词 的 资源 查 葛 、 资 讯 方 段 或 全 文 
的 取 用 、 类 别 或 时 间 的 交叉 分 析 、 预警 性 的 提示 “或 意外 的 知识 发 现 。 

上 述 问 题 都 是 学 术 研 究 一直 在 解决 的 课题 ， 特 别 是 说 某 控 制 、 鹿 荣 关 联 与 
文件 分 类 的 部 分 ， 以 往 只 能 依赖 人 工 不 理 ， 需 要 投入 大 量 人 力 。 所 壹 我 们 迪 去 
发 展 的 技术 “已 触及 过 些 问 题 的 解决 方案 。 肉 然 无 法 完全 解决 ， 但 以 自动 化 或 
半自动 化 方式 ， 已 可 降低 人 工 处 理 过 些 问题 所 需 的 极 大 成 本 。 

图 7 的 范例 ， 是 查 欧 ' intel ,的 结果 “， 从 蛮 菜 关联 图 中 ， 可 看 出 资料 库 记 载 
ATA] Se FG ae) ey: 英特尔 J， 也 可 看 出 其 主要 的 产品 (具有 嫖 属 关 傈 的 词 药 ) ， 
LES 处 理 器 、 唱 片 组 等 。 

前 端的 系统 使 用 ,方式 与 上 述 范 例 ， 被 企业 接受 和 后， 我 们 本 并 她 著 手 敌 
统 和 后 端 ' 控 、 篇 、 典 、 藏 ,的 处 理工 作 。 其 趴 料 探访 竟 集 的 范 团 ， 由 企业 指 
AE ; 而 文件 馆藏 、 吕 档 、 储 存 的 部 分 ， 也 由 其 资讯 部 门 自行 处理 。 我 们 协助 
的 ， 是 其 中 的 ' dia CAMPI ^ REX ^ SEL) BR BR) (资料 标 淮 化 与 作业 法 则 化 ) 
部 分 。 由 於 稻 季 无 法 全 盘 揭 露 ( 合 狗 所 限 )， 下文 仅 就 部 分 资料 “进行 范例 式 的 
褒 明 。 


Vm 


曾 元 显 : 自动 化 资讯 组 积 与 主题 分 析 近 二 十 年 来 的 研究 与 发 17 


MPI: SARS Bh RMR FARE RH intel BAX 
MBER 
* 2969 WIR S36 


Intel BE GO CRT HI E R0 (7 28 0 $e 
Intel BE DES COHE S 124 AOR Intel OB IE AY REALE PR Ze TR. THT E 
HORMEL into MMAR PMS e 587518 » 威盛 反 控 lntel. 


2003/03/02 00:00:00 

ARRERA 高 人 一 等 

BRODBUR A M1 PASERR Intel , Intel SE 7 6153056 0 RURURIS SUR PURI - 不 .有 独占 的 地 位 。 
ARSinte UA ARB S-AM-D BB... 


2003/11/30 00:00:00 


65; Inteli 


65 厅 米色 核心 加 持 Intel 根 了 【人 台北 轨 】 如 果 用 “ Inte| 真 的 醒 了 !，， RRASABASAT—S 
FR... ASME ° Hinte * 推出 以 65 厅 米 为 技术 和 后盾 的 章 ..… 


2006/07/12 00:00:00 2002 2003 2004" 2005 2008 2007 2008 * 2000 
Banias 搭 配 WLAN Intel—5 — J 
2002 2009 


Banias 搭 配 WLAN Intel —£5—fR ...Fall 2002 * Inte RFEA Banias PE BM SESRWI-...PC ) 的 


CE 


图 7 自动 化 资讯 组 织 和 与 主题 分 析 后 的 资料 运用 范例 之 


图 8 与 图 9 范例 ”5， 是 以 企业 内 部 的 客 诉 资料 ， 进 行 的 自动 化 文件 吕 类 的 烙 
果 。 从 中 文 和 范例， 可 看 出 : 无 法 开机 不 开机 重复 开机 等， 在 企业 的 
HEHEH ^ Series » ee) ' 此 问题 有 可 能 在 将 近 半 年 
时 间 内 会 再 出 现 。 KONNTE ， HER Cold boot CSEKE) ) BS fail (K 
A) SETTE > 都 被 中 类 在 一 起 。 i — RENTS PAZ ACERO DS HI] 
按 类 给 日 (资料 中 有 该 类 文件 才 订 定 该 分 类 名 称 ) BUAUSRATRREHATRE ^ RAA 
的 辅助 作用 。 
从 器 类 和 烙 果 ， 可 建议 该 有 的 类 别名 称 ， 然 后 依照 企业 的 领域 范 轩 ， 和 组织 成 
其 需要 的 分 类 架构 ， 握 以 将 文件 分 门 吊 类， 方便 和 后续 依 类 找 文 的 应 用 ， 或 结合 
关键 福 查询， 了解 该 关键 词 在 每 个 类 别 的 分 布 状况 ， 做 查询 饰 渤 或 奖 产 分 析 的 
依据 。 


。68 Docs. : 0.1269 (开机 :94.9213) 
— 9235 : 2 Docs. : 0.77 (ŒF :4.90, 重 覆 开机 :2.12, EAH resent:2.12, 
resent:2.12, 开机 时 无 法 到 window ŒH 2.12) 

e 20xy/4/16: 无法 开机 (会 重 窗 Resent) 
* 20xy/5/27: 开机 时 无 法 到 Windows TRI ; 重 窗 开机 

— 65108 : 66 Docs. : 0.26 ( BEER :89.54) 
© 20xy/2/21: 无 法 开机 
。20xy/2/27: 开 机 有 救 访 车 声 
。20xz/12/7: 无 法 并 机。 
。20xy/4/12: 开机 不 正常 ， 时 而 开机 时 而 不 开机 
。20xy/6/14: 无法 开机 
。20xy/5/6: 使 用 两 个 礼拜 后 ， 突 然 冒 糙 ， 之 后 无 法 开机 


8 主题 铺 类 结果 范例 (中 文 ) 


5 为 免 透 漏 过 多 秋季 ， 实 际 的 资料 都 径 模 糊 化 处理， 如 : 西元 年 代 佛 换 成 20xy 等 四 个 数字 与 
字母 形式 ， 而 产品 篇 号 则 以 XYZ 等 代号 取代 ， 或 经 过 喷 坑 上 处理“ 
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* 5 Docs. : 0.45 (cold boot:16.95, degree:3.97, test:1.93, fail:1.80) 
* 20xx/10/3:When cold boot test at -5 degree, It is failed. Test count:1500 


Passed count:480 === Cold boot € -5 degree ... 


e 20xw/6/2:Cold boot( XY) / -25 degree test fail & XY boot machine count 


times not mach. AT boot 


machine count ... 


e 20xw7/T:Cold boot(XY mode) / -40 degree test Fail. Systems hang on 
“00” in the -40 degree. 
e 20xw/2/3:Cold boot(X YZ) at 75 degree failed. System hangs on debug 
code “00” or “FO”. 
* 20xx/7/4:Cold boot( XY Z) -45 degree fail 08/02 test two phase temp: -40 
degree 1000 cycle is pass. 


9 主题 铺 类 结果 范例 (英文 ) 
依 上 述 建 构 的 分 类 染 构 进行 文件 分 天， 不论 自动 式 ， 或 人 工作 业 ( 人工 确 


认 )， 和 色 过 一 段 时 间 兵 ， 多 少 会 出 现 分 类 不 一 致 或 类 别 混 淆 的 情形 


' 过 时 再 引 


入 分 类 一 致 性 自动 侦 测 与 处理 ( 曾 元 显 、 王 峻 稿 ，2007 )， 使 分 类 架构 持续 地 符 


合 企业 的 需求 。 


上 述 各 种 处 理 步 灵 与 技术 (如 : 关键 鹿 揪 取 、 文 件 踊 类“、 分 类 架构 建立 )， 
都 没有 标准 答案 ， 因 此 将 以 事先 预 估 成 效 。 仅 能 以 文献 保 原 则 ， 揪 取出 通 


当 的 关键 悦 、 关 联 简 ， 与 分 类 描述 滋 ， 有 
加 工 ， 以 色 得 品质 较 佳 、 成 效 较 好 的 络 果 ， 来 活化 既 有 的 知识 次 产 


' 用 ,的 效果 。 


zd ALA or ` AAR ^ BB 


> 增进 使 


检索 词 [bool 


Thee [o 中 文 同音 PRX [ Sse 
查询 模式 “后 精确 C 模糊 C 主题 式 
查询 结果 ”他 i C 详细 


动态 分 类 提示 


[ ]«old boot(132) 
口 warm boot(81) 
[clod boot(13) 


4 " | > 


10 ”以 半自动 化 方式 抓 取 出 杂 讯 资料 范例 ERRORE) 


此 外 ， 过 些 自动 化 技术 ， 也 


折扣 。 例 如 ， 辆 10 显示 企业 实际 的 资料 中 ， 的确 有 末 讯 的 


查询 结果 : (632 篇 ) 


3. [2] BG" 
4. DIRES 
5. [8e 
6. oat 


7 Dogg 


EE 3 


32 ne ET Oo 


[相关 文章 ] 
[相关 文章 ] 
[相关 文章 ] 
[相关 文章 ] 
[相关 文章 ] 
[相关 文章 ] 
[相关 文章 ] 
[相关 文章 9 


r 二 过 日 日 Gum . 


需要 高 品质 的 输入 才能 多 得 高 品质 的 输出 。 ES 
最 前 端的 资料 苑 集 障 段 没 有 管控 好 资料 的 品质 ， 则 和 后 入 的 自动 大 理 效果 将 大 打 


问题 。 例 如 cold boot 


有 132 篇 文件 ， 但 输入 错误 的 clod boot 也 有 13 篇， 在 输入 的 资料 中 ”和 约 有 高 过 


曾 元 显 : 自动 化 资讯 组织 与 主题 分 析 近 二 十 年 来 的 研究 与 发 有 19 


10% 的 杂 讯 或 错误 。 

关於 此 项 协助 企业 活化 其 知识 资产 的 案例 ， 交 以 再 多 做 褒 明 。 但 从 上 面 的 
实例 中 (图 6 到 图 10); 我 们 过 去 十 多 年 来 发 展 的 技术 ， 到 现在 仍 可 运用 於 实 务 
的 情境 ， 显 示 自 动 化 资讯 组 积 与 主题 分 析 ， 有 其 历久 颖 新 的 重要 角色 。 


ys ha 


ERRENA eat ae Tel» CERES Ee al 
WOO AL ^ 珍贵 而 实用 。 PRRDCITJAEAH ^ EBNF AY ^ MESES 
wack c TRE SEAT Be ^ BUPA Hee NB REO AF ae BE > Deis 
RESIT 探 、 编 、 典 、 藏 、 用 1 角度 ， 进 行 各 种 自动 化 技术 的 研发 与 应 用 ， 发 
现 确 能 带 来 具体 的 效益 不仅 可 盘点 既 有 的 知 哉 人 资产， 于 其 活化 ， 更 可 玫 助 建 
立 可 长 可 久 的 文件 处理 流程 与 运用 模式 ， 除 了 解决 既 有 的 沉 痫 ， 甚 至 可 进一步 
创造 新 的 价值 。 

过 二 十 年 来 资讯 技术 的 进步 幅度 蓄 人 “， 相关 的 文献 成 长 快速 ， 各 种 理论 和 与 
PA AACA ^ 即便 我 们 在 此 领域 进行 理论 研究 、 技 术 发 展 、 观 摩 考察 与 实务 
应 用 ， 具 人 备 了 十 多 年 的 和 经验 ， 也 仅 能 探 诗 到 一 小 部 分 ， 兹 列举 一 、 二 实例 ， 
夭 供 苦 者 具体 领略 其 相关 的 研究 与 发 展 。 更 完整 的 资讯 租 积 与 主题 分 析 自 动 化 
技术 与 应 用 ， 则 有 待 更 多 的 介绍 与 探讨 。 


oH 
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NSC 103-2911-I-003-301 #2 MOST 103-2221-E-003-013-MY3， 以 及 国立 台湾 师范 
AER T 华语 文典 科技 研究 中 心 1L SERE e 
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Abstract 


Information organization and subject analysis (IOSA) is an important issue 
in the field of library and information science (LIS). As the fast advance 
in information technology, more and more digital documents are emerging 
in a pace such that automated IOSA become inevitable. This article firstly 
introduces the development of related automatic techniques in recent decades 
and promotes a tranditional viewpoint based on the workflow of: (1) data 
collection and aggregation, (2) cataloguing, (3) regulation, (4) archving, and (5) 
usage, to regulate the whole process when applying automated techniques to 
any IOSA task. Some application examples are then described to let the readers 
have a feel of the feasibility of these techniques; specifically the applications 
of keyword extraction, association analysis, document clustering, and topic 
categorization are mentioned. We conclude that the related techniques 
and applications are still developing in a quick pace such that only a few 
percentages of them can be mentioned. This article is intended to promote the 
mutual cooperation among the LIS and other fields. 


Keywords: Keyword extraction; Association analysis; Document clustering; 
Topic categorization; Information retrieval 
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SS TAS BOLL SE : 
2000-2011 Œ ki Bd A P 
WE FE SC] EA BA is E 


LES MELOS 


RF RAR ESS AI ^ ARES] HRA 1 的 文献 回顾 与 综 
整 法 ， 人 针对 2000-2011 年 问 国内 外 三 个 主要 学 术 电 子 资料 库 ， 所 收 
录 总 湾 数 位 学 习 准 实验 研究 的 期 刊 和 学 位 论文 86 篇 进行 分 析 。 结 
果 发 现 此 期 间 癌 游 数 位 学 习 准 实验 研究 及 其 所 验证 的 成 效 : (1) 教 
学 领域 或 学 科 著 重 在 形式 科学 的 课程 ; (2) 主 要 出 自 师 资 培育 大 学 
校 院 ; (3) 对 象 依 使 用 频率 由 高 而 低 为 国 小 `、 国 中 、 高 中 /高 职 学 生 ; 
( 少 实 验 教 学 时 数 以 101-300 分 贸 为 最 常见 ; (5) 最 受 关 注 课 题 为 支 
机 、 学 习 环 境 ， 和 科技 应 用 能 力 ; (6) 学 习 成 效 朝向 学 习 和 科技 雨 个 
不 同 切入 点 论述 ; (7) 教 学 理论 著 重 在 Piaget fe Vygotsky 的 认 知 建构 
Ls 以 及 (8) 教 学 成 效 探 完 由 高 而 低 依 序 著 重 在 认 知 、 情 意 、 技 能 领 
域 。 


关键 词 : 回顾 与 综 整 ， 和 后 设 分 析 ， 准 实验 设计 ， 数 位 学 习 ， 资 讯 
科技 


HY Fi 


本 研究 旨 在 一 清 训 湾 揉 淮 实验 法 忆 数 位 学 虱 (e-learning ) 成 效 与 研究 情形 
的 知识 结构 ， 关 种 知识 结构 可 反映 数位 学 习 研 究 主题 领域 和 趋势 之 问 的 相互 连 
接 。 而 透 过 研究 主题 花 文 的 回顾 与 综 整 (review and synthesis ) 分 析 ， 可 以 迷 成 
前 述 目 的 (Sandelowski & Barroso, 2007 ) ° 

数位 学 虱 是 一 种 利用 资讯 与 通讯 科技 所 文 应 的 移 际 移 路 机 制 进 行 学 名 的 方 
式 。 其 特质 在 於 学 虱 者 与 施 教 者 可 不 受 时 空 的 分 隔 或 天 候 苯 交通 的 限制 ”进行 
同步 、 非 同步 或 两 者 混成 的 学 虱 ， 学 虱 者 能 自行 掌控 学 属 的 程度 高 ， 因 在 数位 


“国立 台湾 师 箔 大 学 科技 应 用 与 人 力 资源 发 展 学 系 博 士 候 选 
"国立 台湾 师范 大 学 科技 应 用 与 人 力 资源 发 展 学 系 教授 
* 通讯 作者 : lungshenglee@gmail.com 
2014/06/24 投 稿 ; 2014/10/21 修 订 ; 2014/11/10 接 受 
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学 虱 遇 程 中 ， 教 与 学 是 以 一 种 非 面对面 、 非 连 德 性 的 沟通 方式 进行 ， 以 及 可 以 
提高 学 生 参 与 度 和 学 虱 的 存在 感 (Connolly, MacArthur, Stansfield, & McLellan, 
2007 ) * 3& ABTA E881 73 SORA A a TT» EA RRR 
路 取得 数位 教材 ， HET RR EBERT * BERTIE SE BR T ERRAL 
Sh > (ona EAE SR RECHT SERERE SRE ^ ES Bate S TE ELE 
RIED EBA STURN Ee A Ee BRR ， 
从 而 改色 教学 结构 和 教育 本 质 ( Lockwood, 2007 ) ° 

然而 ， 数 位 学 虱 是 否 确 能 促进 学 必 者 有 效 党 虱 ， 以 及 提供 更 鸭 优 质 的 教 
学 支援 情境 ， 至 今 仍 存在 许多 歧 见 和 和 质疑。 例如 : 软 硬 体 改 人 备 尚 未 成 熟 ， 应 用 
确 惯 尚未 建立 ， 单 纯 仰 顿 移 路 环境 有 和 无 法 面对面 的 分 底 情 境 ， 盘 幕 无 法 完全 取 
代 传 统 的 板书 ， 教 师 对 学 生 启 迪 和 机 智 允 以 随机 应 变 ， 以 及 冷冰冰 没有 情感 的 
人 机 针 话 无 法 替代 教师 一 学 生 ， 和 学 生 一 学 生 之 问 面 对 面 的 情感 交流 ， 学 性 者 
在 移 路 及 超 媒体 (hypermedia ) 互动 的 复杂 连 纤 与 目 主 学 和 情境 中 ， 交 以 有 效 自 
我 调整 学 虱 过 成 既定 学 虱 目 标 (Azevedo, Cromley, & Seibert, 2004) > AAT 
而 察 和 立即 回馈 ， 允 以 提供 稳定 而 有 效率 的 学 虱 支 援 (Hwang & Arbaugh, 2006; 
Rodgers, 2006; Weaver, 2006 ) > 课程 内 容 常 过 於 简单 、 花 俏 ， 有 些 学 生 只 对 电 
和 移 路 感 时 趣 ， 对 课程 内 容 不 感 归 趣 而 形成 教育 上 以 辅 代 主 的 本 末 倒 置 现 象 ， 
以 及 数位 学 虱 无 法 替代 需 厅 自动 手 的 实验 或 实 虱 过 程 等 (Papastergiou, 2009 ) 。 

也 由 於 数 位 学 习 研 究 设 计 相 当 多 元 ， 国 内 外 学 者 近 数 十 年 来 曾 对 该 领域 期 
刊 或 研讨 会 集刊 出 版 物 进行 分 析 ， 促 使 对 於 数 位 学 习 研 究 能 有 更 全 盟 启 就。 过 
些 研究 类 型 通常 是 应 用 文献 计量 学 、 内 容 分 析 ， 和 和 后 设 分 析 (meta-analysis ) f 
测 与 分 析 研 究 文 献 的 含义 ， 如 学 术 覆 鞭 面 、 影 响 力 、 研 究 课 题 、 领 导 机 构 、 
国家 、 人 研究 者 、 期 刊 、 或 学 科 趋 势 (Borgman & Furner, 2002 )。 例 如 Maurer 与 
Khan (2010) 以 文献 计量 学 分 析 6 个 SSCI 期 刊 和 2 个 研讨 会 集刊 ， 在 2003-2008 
年 对 数位 学 镁 成 效 及 研究 领域 、 趋 势 ， 和 研究 前 沿 之 阅 的 连接 天 保 。Alias 等 人 
(2013 ) 泪 定 7 个 SSCI 期 刊 ， 以 内 容 分 析 2007-2012 年 数位 学 加 的 研究 课题 、 设 
计 、 方 法 、 取 样 ， 和 问题 类 别 等 。Shih、Feng 与 Tsai (2008 ) 在 选 定 的 5 种 SSCI 
期 刊 分 析 2001-2005 年 数位 学 虱 的 出 版 、 期 刊 、 课 题 、 朗 计 、 类 型 、 引 用 计 
数 ， 和 研究 方法 ， 提 供 有 了 关 数位 学 习 研 究 讯 息 主题 、 万 法 、 趋 势 和 重要 文献 ; 
Lu ` Wud Chiu( 2009 ) 在 选 定 的 4 种 SSCI 期 刊 ， 分 析 2005-2007 年 的 研究 类 型 *、 
研究 参与 者 、 学 科 等 有 意义 的 类 别 。Wu 等 人 (2012 ) 则 用 和 后 设 分 析 回顾 2003: 
2010 年 的 研究 分 作 ， 指 出 数位 学 灵 的 增长 能 提供 更 多 的 教育 机 会 、 师 生 互 动 ， 
Ti SE AA FEBS aS SH ERR ER T CANC 

EH. Ext TAI > STRAT et ES TURA E 3E. MSC ER 
ERETT EER T Bape aC Se ae A ^ aS AR ^ Bt + ROGER e dH 
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xe cc BMRB ar mE. ACER 2027; SE DBIISDNEAS— 3X 
(Lu et al., 2009; Shih et al., 2008 )。 人 研究 设计 不 一 : MIE ^ Meat A 
BERA ; 理论 基 磋 不 同 : 如 Piaget 的 认 知 发 展 理论 、Vygotsky 的 麻 架 理论 ` 
合作 学 性 理 其 、 情 境 党 性 理论 等 ; 教学 策略 不 一 : 如 直接 教学 与 间接 教学 等 ; 
教学 者 的 不 同 : 如 同一 教师 、 不 同 教 师 ; 教学 评 量 的 内 容 不 同 : 如 学 性 成 效 、 
学 如 态度 、 学 虱 动 机 等 。 如 何 了 解 过 些 不 同 的 数位 学 虱 面 向 所 呈现 的 多 元 歼 
R? 

KE ^ AR SESE SCRUM o DRC eR BH 
WIC ° REA A + BATES lee EU ^ AN RE 
BU EC ^ TERR RET AI i SHE a OT ^ EES AS ET QR 
HARRISA RR EEE > Em SBR KE RU AR OE ° 

因而 ， 本 研究 目的 在 於 : 

站 了 解 国内 以 淮 实 验 法 所 进行 数位 学 炙 研 究 的 学 术 教 学 单位 ; 

C) 了解 过 些 和 被 玩 定 文献 的 研究 样本 、 教 学 理 花 、 教 学 时 数 、 和 教学 成 效 ; 

四 了 解 各 些 被 选 定 文献 的 研究 主题 、 研 究 类 别 、 和 与 学 科 之 间 关 联 。 

ASC ITER FA Sandelowski ` Docherty EE Emden (1997 ) 提出 的 上 最 纯 泽 y 
(purest ) MIE > Hl Paterson ` Thorne ` Canam Ei Jillings (2001 ) AY" EIRA ， 
C meta-study ) > $ Sandelowski Ei Barroso ( 2007 ) HJ! BEIRAK | (qualitative 
research synthesis) Jj > [ug Ege ES BER HT Ee UA Sb CR 
Hr SACS OCR ESC ^ Het BUS eS ERR DIOS * DA 
HS BAe aR AE PRR SIR 。 

二 、 研 究 文献 探讨 

中 以 回顾 方式 的 数位 学 习 研 究 现 状 

Wu 等 人 (2012 ) 以 后 设 分 析 回 顾 2003-2010 年 164 篇 行动 学 性 的 研究 主题 ， 
发 现 学 虱 成 效 为 大 多 数 研 究 所 关注 ， 调 查 和 实验 研究 为 主要 方法 ， 行动 电 放 
RIPDA fs H Bg SE TE SETTIU SR T ax fii * Lau El Bates (2004) 回顾 1997-2002 年 
加 拿 大 在 医疗 教育 的 数位 学 六 ^ HAE EANA > 7S 
克 技 术 主 题 及 医学 教育 的 发 展 趋势 。Bernard、Abrami 与 Anne Wade.( 2006 ) $t 
对 加 拿 大 的 幼儿 、 人 小学、 中学、 大专、 成 人 、 健 康 和 学 履 等 ， 和 进行 数位 学 性 
在 教育 、 政 策 方面 的 研究 分 析 ， 发 现 运 用 质 性 研究 巡 51f%， 及 在 教育 方面 : 
1. 数 位 学 虱 快 速 的 增长 ， 提供 了 更 多 教育 机 会 ; 2. 教 师 和 教室 场 域 对 於 数位 学 
BRERA SABA ; 3. 数 位 学 虱 本 身 的 高 昂 费 用 ， 可 能 会 分 散 或 排 搁 其 
他 教育 资源 ， 或 教育 项 目 ; 及 4. 数 位 学 性 对 学 童 的 创造 力 发 展 可 能 带 来 负面 的 
影响 ， 如 沉迷 於 秽 路 ; 在 政策 方面 : 1. 政 策 制 定 者 大 多 能 支持 数位 学 虱 2. 有 
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必要 寻找 新 理论 ， 疆 合 研究 和 实 跨 之 问 的 差距 ; 3. 技 术 只 能 在 通 切 的 课程 中 使 
用 ; 及 4. 推 动 数位 学 虱 四 大 理由 : RIS. ACE ^ fir 2 (increased 
access ) ^ iy ACA SE AU HELA 

Shih S£ (2008) * Lu A (2009) > FI Hsu S£ A (2012) LAW 43 PT 2001- 
2005 EF. ` 2005-2007 4F > 72000-2009 fE > 4E A £k "E MG 94 2X A (Computers and 
Education ) ^ 3€ E] AA FH (British Journal of Educational Technology )、 教 育 与 
教学 国际 创新 (I1nnovations in Education and Teaching International )、 教 育 科 技 
研究 与 发 展 (Educational Technology Research & Development )， 及 电脑 辅助 学 习 
(Journal of Computer Assisted Learning ) 等 SSCI 期 刊 。Shih 等， 进行 出 版 年 、 
期 刊 、 研 究 议 题 、 引 用 次 数 等 分 析 ， 揭 露 和 教学 方法 J、' SEE > A! (eux 
AA ! 久 最 热门 的 研究 课题 。 此 外 由 引用 次 数 多 寡 判 定 ' 教学 方法 上 讯息 处 
PH > 和 学习 动机 对 后 转 研究 者 有 较 大 的 页 献 。 Lu 等 ， 人 针对 研究 议题 、 主 题 
(topic )、 参 与 者 ， 和 学 科 进 行 分 析 ， 发 现 ' SWI , 为 主要 研究 类 型 教师 
HRE | 为 主要 研究 六 题 ， 大 学 校 院 学 后 | 为 最 常 参与 者 研究 者 ， 基 础 学 校 学 
后 最 少 ， 主 要 学 科 是 ' 物理 科学 ,和 ' 社会 科学 J]。Hsu 等 ， 发 现 和 教学 设计 及 理 
论 ,如 最 热门 研究 议题 ，' 大 学 校 院 学 生 , 肪 使 用 最 多 的 样本 ， 近 10 年 主要 学 恰 
领域 是 和 工程 /电脑 科学 ，， 近 5 年 关注 的 详 题 是 ' 动 机、 认 知 熏 访 度 |o 

检 筑 上 述 数位 学 习 文 献 生 ， 发 现 过 往 数 位 学 匀 研 究 是 以 期 刊 为 主 ， 已 有 
整体 性 的 深入 分 析 “， 涵 凌 文献 大 都 是 从 学 科 领 域 的 教育 观点 出 发 ， 分 析 数 位 学 
看 的 学 看 成 效 与 发 展 有 版 络 、 研 究 现 况 ， 以 及 预测 未 来 发 展 趋势 ， 惟 尚未 见 对 学 
位 葵 文 ， 及 最 少 参 与 的 中 小 学 学 生 跑 择 以 淮 实验 法 进行 回顾 与 综 整 。 而 学 位 葵 
文 的 通 切 分 析 确 可 提供 一 项 客 现 佐证 、 一 个 更 好 的 理解 巡 程 ， 呈 现 更 加 完整 的 
数位 学 属 在 教育 领域 的 整体 研究 发 展 趋势 。 学 位 论文 傈 大 学 校 院 为 培育 研究 人 
员 〈 即 博 硕 士 班 研究 生 ) 所 要 求 取得 学 位 过 程 的 纺 结 性 论文 4( 王 安 德 ，2013 ; 9r 
知 勤 ，2008 )。 人 针对 豪 湾 数位 学 虱 进 行 淮 实验 研究 的 花 文 也 可 能 发 表 在 中 西 文 
期 刊 ， 因 此 本 研究 所 分 析 的 研究 文献 除了 作对 博 硕 士 学 位 其 文 和 国内 学 术 期 刊 
I > 也 搜寻 国际 学 了 术 期 刊 上 人 对 对 训 流 数位 学 尾 进 行 淮 实验 研究 的 论文 ， 以 求 
周全 。 其 中 ， 从 学 位 论文 所 发 展 的 研究 成 果 进 行 探 完 ， 在 一 定 程度 上 可 反映 该 
学 科 的 研究 活动 特性 ， 及 其 提供 学 科 未 来 的 研究 取向 ( 键 患 瑞 、 划 奔 售 、 方 至 
民 ，1998 )。 故 本 研究 有 助 於 疆 定 数位 学 恤 现 有 研究 的 不 足 ， 葵 清 数位 学 履 成 
效 与 研究 情形 ， 册 富 数位 学 虱 的 内 涵 及 应 用 。 

加以 淮 实 验 法 了 解 学 生 在 数位 学 必 成 效 方面 至 为 重要 

在 现实 的 教育 情境 中 ， 研 究 者 要 揉 用 随机 分 派 方 式 ， 往 往 不 可 能 ， 因 而 真 
正 的 实验 设计 常 座 在 现实 教育 情境 中 普 扬 被 控 用 ， 贺 了 配合 现实 情境 限制 ， 游 
对 实验 内 、 外 在 效 度 做 较 佳 的 控制 ， 一 般 研究 者 会 控 用 完整 的 Oe 已 形成 的 受 就 
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者 群体 ( 原 班级 建制 )， ETT ARRAN ALE Eat ， 不 等 二 字 意 指 受 试 者 
非 随机 取得 ， 而 非 指 实验 组 与 对 照 组 或 控制 组 的 人 数 不 相等 ( 郭 生 玉 ，1999 ; 
Memillan, 1992; Popham, 1992) » 

AE E ECBRTEBSER GE TURNIER aC * [RT BR roh BH YE 
SEDIS (EAU ERES Be ee ERT Bat ^ HERNA A ER E 
TA ERAS BAISER DB BST ER ER DS D UJ ET» MEETS OSCR IS n] LIA ACS 
VFS FPR ES BI O FAMESSA ^ DO DAS SERE EAR 
TERRE ° ULC AOS A REETIKA eT > Tee 
量 不 对 正常 教学 产生 影响 ， 研 究 中 受 限 於 必 须 使 用 原 有 的 建制 班级 无 法 做 随机 
分 派 。 实验 对 象 的 遗 择 与 分 派 扰 法 随机 选取 下 ， 可 能 会 影 芭 实 验 和 结果 的 内 部 效 
度 ， 但 由 於 淮 实验 研究 在 较为 自然 的 环境 下 可 增强 现实 性 ， 增 加 了 实验 的 外 在 
效 度 ， 在 结果 推 葵 方 面 ， 其 实验 情境 及 对 象 更 符合 真实 原理 ， 因 而 强化 了 外 部 
推荐 ， 它 与 真实 验 相 较 能 接近 教育 实际 学 虱 情 境 ， 使 研究 更 有 价值 ( 林 生 传 ， 
2003 ) ° 


是 乏 整 可 了 解数 位 学 习 成 效 盟 研究 情形 

研究 须 计 求 刺 题 导向 (issue-oriented )， 其 学 术 期 刊 和 学 位 论文 则 具 客 纲 
TE o Br (synthesis) 是 一 种 有 系统 、 明 确 地 人 针对 将 定 课 题 范 集 、 整 合 先前 各 
种 科学 研究 和 结果， 是 解决 复杂 问题 和 形成 化 零 为 整 的 各 体 效应 有 效 方法 。Stern 
与 Harris 於 1985 年 首次 在 访 理 领域 借 重 和 后 设 弥 整 方法 整合 研究 结果 (Zimmer， 
2006 )。 称 整 研究 情形 有 时 也 被 视 为 " 后 讼 分 析 ) 综合 、 合 成 或 统 整 等 ， 是 一 
种 质 性 研究 法 (Johnson & Daugherty, 2008 )。 综 整 是 以 建构 整体 的 知识 体 胡 日 
BS] > FES BES BC EA TIG SR Wiig ERR ETT BRA ^ OAT ^ ERE + AUR RR 
ik OMA HE (OA BASH ARC — MES ^ JER ASE 
文献 进行 内 容 纺 和 结 性 的 描述 分 析 “， 和 综 整 的 目的 不 在 演绎 “， 而 在 理解 和 解释 现象 
(Sandelowski, 2000; Sandelowski et al., 1997; Zimmer, 2006 )， 其 优点 在 能 从 多 面 
向 ， 在 最 短 时 间 得 到 最 大 效果 的 方法 ， 且 比 传统 质 性 方法 更 鸭 精 确 (Sandelows- 
ki & Barroso, 2007; Slavin, 1986; Suri, 1999 )。 在 综 整 法 上 ，Sandelowski 等 人 
(1997) 提出 三 种 不 同 取向 的 和 综 整 法 ， 即 : 第 一 是 整合 多 种 相关 领域 ， 揉 用 同一 
研究 万 法 ; 第 二 是 整合 相关 领域 ， 揉 用 不 同 的 研究 方法 ; 和 第 三 是 透 过 质 性 内 
容 其 释 量 化 研究 结论 。 第 一 种 方法 被 秽 为 " 最 纯 译 (purest) * Aly E SAER 
的 府 焦 构建 ， 缺 点 是 不 允许 同时 探索 多 种 研究 方法 的 观点 ; 第 二 种 技术 则 是 隐 
含 不 同 研究 法 之 问 的 比较 分 析 ; 第 三 种 技术 实际 上 是 一 种 较 不 戏 谭 的 方法 二 可 
以 县 散 地 说 ， 任 何 研究 都 可 用 於 综 整 。 
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四 facie ASE CR EEL AAPA 

Paterson 等 人 (2001 ) 指 出 ， 综 整 分 析 是 一 种 研究 方法 ， 涉 及 质 性 的 理论 、 
方法 、 和 结果 、 分 析 熏 综合。 关 可 进而 对 现象 有 新 的 思 稚 方式 ， 让 实际 综 整 的 事 
物 在 思维 中 再 现 ， 而 不 是 在 思维 中 产生 。 亦 即 ， 综 整 分 析 之 重点 在 於 阅 壕 结 果 
和 创造 结果 之 研究 方法 与 技术 (Sandelowski & Barroso, 2007 ) > 是 一 种 分 析 已 存 
在 之 不 同 鞠 点 的 文献 ， 上 比 一 般 文献 回顾 更 能 充分 理解 整体 的 知识 体 (Johnson & 
Daugherty, 2008; Zhao, 1991) » ZAifij > Noblit Él Hare ( 1988 ) 提出 批 腾 和 综 整 (refu- 
tational synthesis ) 和 论证 路 线 (lines of argument ) Æ Jensen El Alien (1996 ) 提出 
BOA ERI E ^ THES See SHE Jr Re UT ZU RY * JERE Caggrega- 
tive )。 汪 类 方法 是 对 人 们 更 全 面 地 了 解 现象 、 内 容 和 文化 背景 ， 但 解释 性 方法 
不 能 产生 对 未 来 的 预测 ( Sandelowski et al., 1997 ) » rfj Suri (2000 ) SS e ERE RE 
由 是 将 它 的 价值 再 做 判断 ， 明 确 地 传 过 各 组 成 部 分 的 整体 含义 ， 因 此 提出 了 烷 
CHEIA (comprehensive research synthesis )， 他 认为 和 综 整 的 研究 过 程 应 是 
CERAN a 和: 解释 ,两 者 同时 折 圳 地 进行， 研究 结果 应 被 用 来 转化 知识 的 实用 价 
值 ， 而 不 是 一 套 类 似 量 化 方法 的 步 马 (Suri, 1999 )。 和 无 论 名 称 胡 何 或 依据 何 种 
观点 ， 此 和 综 整 研究 类 型 是 起 源 於 和 研究 的 研究 」 (study of studies ; 亦 即 后 设 研 
25) (Xu, 2008 )， 企 图 统合 或 整合 研究 的 和 结果， 以 探 完 新 的 理解 ， 超 越 原 始 的 
人 研究， 如 上 比 ， 在 概念 上 迷 成 整体 本 质 的 效果 会 比 部 分 的 狠 和 更 大 。 


三 、 研 究 设 计 熏 实施 


加 研究 方法 揉 最 纯 泽 和 纤 整 方式 

本 研究 以 Sandelowski 等 人 (1997 ) 主 张 的 第 一 种 综 整 方式 ' 整合 多 种 相关 
领域 ， 同 一 研究 方法 上 〈 即 数位 学 虱 相 关 领 域 ， 以 淮 实验 研究 法 进行 )' 同时 再 
以 Paterson 等 人 《2001 ) 提出 的 后 设 研究 构成 要 素 ， 将 搜集 过 沽 和 后 的 文献 研究 进 
行 篇 码 及 计算 Kappa 值 。 


号 资料 来 源 态 国内 外 三 个 主要 学 术 电 子 资 料 庚 

本 研究 傈 以 台湾 ' 数位 学 虱 ,及 ' 淮 实验 研究 法 ,相关 之 学 术 期 刊 及 学 位 
论文 做 为 和 纤 整 对 象 ， 吐 择 样本 来 源 为 台湾 博 硕 十 论文 知识 加 值 系统 > Airiti Li- 
brary $E. Lele * fI Web of Science (Wos ) 资料 库 ， 其 考量 有 为 数 不 少 世 
界 顶 尖 西 文 期 刊 资料 库 刊 有 台湾 数位 学 虱 研 究 的 作品 (例如 ' 深 些 具 水 淮 的 学 
位 论文 被 改 博 发 表 论 国际 期 刊 ) > 同时 可 促进 本 研究 内 容 做 更 多 元 的 探 完 * 搜索 
条件 不 讼 定局 始 时 间 ， 截 止 为 2011 年 ， 探 具有 全 文 提供 ， 期 刊 方面 具有 同 估 评 
SEU > BES quasi experimental" ` "quasi-experimental" /2 "learning" > 
Wos BUSCEEJI E "Taiwan" * BITE (quasi experimental" or. "quasi-exper- 
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imental” ) and “learning” and “Taiwan” ° D4 “learning” ge ^ FRAME 


REJA e-“learning” ` m-“learning” ` u-“learning” ` action “learning” ` blended 


“learning” ` digital “learning” ` game “learning” ` ubiquitous “learning” [ii X. ， 
以 及 搜索 到 如 “learning”game ` "learning" platform ` "learning" styles ` "learning" 
mode Sig x. * EEREFHSR—H53 "e-learning" E "m-learning" S&^E ii] RS AAS [HT 
EA ° ESk > AAR Wos 提供 引用 文献 索引 将 应 到 其 他 西 文 资料 库 如 Arts 
& Sciences ` EBSCOhost ` ERIC ` JSTOR ScienceDirect On-line ` OmniFile Full 
Text Select (H.W. Wilson ) ` Springer Online Journal Archives ( SOJA ) SFJESUHTI 
BX * FEJE 2000-2011 4F 894 fm > ASPECTU 61 es ^ CHAT 98 fra * PUER 
论文 735 篇 。 


(=) OB ica J ALE BERGER Fass 

fKiSandelowskiEdBarroso( 2007 ) fé HAB iS ^ peu > EAHA PE AEE CAT 
图 1 所 示 )。 首 先 ， 将 894 篇 文献 进行 标题 检查 ， 排 除 未 符合 标准 和 重复 的 期 刊 
论文 ; 其 次 ， 检 查 摘 要 内 容 ， 排 除 其 不 符 标 淮 者 ; 第 三 ， 检 查 全 文 ， 排 除非 数 
位 学 必 、 单 组 实验 、 未 提供 实验 人 数 、 实 验 时 间 ， 或 期 刊 内 容 与 学 位 论文 相似 
BEA BERI Pita» EUER OC ; 其 中 ， 排 除 全 文 未 到 开放 时 间 之 
学 位 论文 63 篇 ; 第 四 ， 人 针对 看 法 不 一 致 榜 本 进行 坎 商 与 纳入 研究 样本 。 资 料 盘 
BRETT : 1. 研 究 场 域 必须 为 台湾 的 学 校 ; 2. 主 题 为 数位 学 避 ; 3. 研 究 设 计 
是 揉 用 淮 实验 研究 法 ; 4. 研 究 结 果 必 须 提供 足 狗 之 研究 数据 ， 如 平均 数 与 标准 
着 、 样 本 数目 ， 或 t 值 ， 或 F 值 。 经 上 壕 人 条件 过 滤 和 后 ， 发 现 国 内 学 者 在 期 刊 发 
表 的 数位 学 匀 研 究 ， 大 部 分 是 源 自 於 教师 指 亲 学 生 的 学 位 论文 ， 有 些 好 的 学 位 
论文 会 精简 后 发 表 於 期 刊 。 间 部 分 本 研究 仅 导 取 学 位 论文 进行 统计 分 析 ， 因 学 
位 论文 揭露 的 资料 量 较 期 刊 况 富 ; 男 外， 有些 期 刊 可 能 因 受 限 於 篇 幅 ， 和 无 法 将 
实验 数 据 列 出 ， 如 研究 工具 的 信 效 度 、 教 学 理 共 基础、 教学 类 型 (学 科 领 域 )、 
课程 单元 、 教 学 者 、 教 学 策略 、 教 学 场所 、 教 学 型 驴 、 教 学 遇 数 等 ， 以 臻 过 
於 简略 ， 因 此 过 些 期 刊 论文 均 被 拾 秦 ， 以 符 应 本 研究 目的 。 整 个 过 程 共 确定 了 
86 篇 ， 其 中 西 文 期 刊 12 篇 、 中 文 期 刊 10 篇 、 学 位 论文 64 篇 ， 其 中 有 6 篇 为 博 
士 学 位 花 文 ， 另 有 6 篇 文本 出 版 年 度 与 蔽 学 位 资料 库 出 版 年 份 不 一 ， 轻 讨论 后 
以 学 位 文本 基 文 出 版 年 为 主 。 

本 研究 从 894 篇 中 砍 定 86 篇 ， 即 从 整体 篇 数 只 取 9.62W 看 ， 似 乎 资料 饰 选 
PORIE ia ^ [HÍÉ Lau Ei Bates (2004) 兽 对 PubMed 医 学 资料 库 回 顾 加 拿 大 的 数 
MFA > MWR 193 fà ^ AEREA 50 fa (HEHE 25.9196) ; Hwang EH Tsai 
(2011) SEE 6 [l8] E AT É SSCI HAFIR 3,995 fri ^ BASEE 154 f (SHS 
3.85% ) 进行 分 析 ; Alias S A (2013) 对 7 个 SSCI 高 影响 因子 期 刊 取样 东 319 篇 ， 
最 终 符 合 规 准 110 jr (EH 2.55% ) FER > ACE Bee E1388 VEN 
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峰 苯 性， 但 也 可 能 因此 霄 失 部 分 研究 真象 ， 特 别 是 期 刊 方 面 。 本 研究 傈 以 学 位 
论文 胡 主 要 分 析 对 和 象 ， 和 纳入 释 搜 吉 所 获 22 篇 期 刊 论文 於 本 研究 分 析 的 动机 有 
三 : 1. 缠 实学 位 论文 在 准 实 验 研 究 主题 可 能 不 足 之 不 ; 2. 揭 露台 汶 在 数位 学 避 
研究 的 质 与 量 已 过 国际 水 准 情 形 ; 和 3. 确 保本 研究 内 容 已 做 多 元 的 探究 。 


pape 第 二 阶段 第 三 阶段 第 四 阶段 
不 确定 不 确定 
PF LE 
EE E [5 
| 排除 样本 | 


1 研究 文献 搜 巡 、 检 索 、 和 与 确认 过 程 
资料 来 源 : 修改 自 Sandelowski & Barroso, 2007, p. 51. 


四 SACS} iif Ed Kappa {ELBE ea TS ee BS ER — BEE ay 

本 研究 以 Paterson 等 人 (2001 ) 提出 的 文件 特征 、 介 入 特征 、 教 学 效果 ， 
构成 后 设 研究 三 个 主要 素 进 行 祠 码 。!1. 文 件 特征 : LER HAIER ^ CERES ` 
出 版 类 别 、 被 引用 数 、 参 与 者 类 别 、 人 性别、 学校 位 置 、 研 究 设 计 、 统 计 方 式 
等 ; 2. 介 入 特征 : 包括 教学 理论 基础 、 教 学 类 型 (学科 领域 )、 教 学 者 、 教 学 策 
略 、 教 学 型 驴 ， 以 及 教学 时 数 等 因素 ; 3. 教 学 效果 : 包括 认 知 、 人 情意 及 技能 等 
三 层面 的 学 性 效 果 进 行 分 析 和 与 综 整 。 往 码 过 程 与 登 朱 是 由 一 位 科技 教育 博士 生 
与 一 位 同 做 ， 按 照 篇 码 表 进行 资料 登 杂 “， 计 算 登 录 者 问 在 资料 搜寻 与 资料 登录 
的 一 致 性 ， 和 结果 为 .852， 符 合 Landis 与 Koch(1977 ) fet Kappa {Hf Fy .810-1.000 
Tre (almost perfect ) 一 致 性 强度 原则 。 


(5) BESTE SG [ES] E DR pe VE UT SCs Ri FR 

在 研究 样本 方面 ， 仅 限 於 国内 外 三 个 雷 子 资讯 库 做 为 研究 对 象 ， 会 使 得 资 
料 来 源 具 有 一 定 偶 限 性 ， 会 在 某 种 程度 影响 研究 结果 的 准确 性 。 其 次 ， 在 搜索 
关键 字 方 面 ， 本 研究 应 用 “quasi experimental” ` “quasi-experimental” / "learning" 
及 “Taiwan” 等 做 钨 主要 检索 条件， 相对 的 可 能 会 遗漏 部 分 文献 2 由 於 样 本 限 
制 ， 研 究 和 结果 对 於 主题 的 推荐 ， 仅 限 於 关键 字 搜索 的 研究 范围 无 法 全 面 概括 
数位 学 虱 整 体 领 域 的 发 展现 沈 。 
其 次 ， 本 研究 以 上 述 学 术 期 刊 及 学 位 论文 访 樟 本， 集 著 重 在 就 所 界定 邯 
图 揭露 事实 ， 对 於 样本 中 的 数位 学 名 研究 是 否 受 到 研究 对 象 可 以 配合 的 实验 时 
间 、 研 究 人 员 、 学 校 与 研究 者 专长 分 布 等 因素 影响 了 实验 的 学 虱 领 域 或 学 科 ， 
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HARRER T LABS ° 


C) CEPR 

1. FERIA ELO S PACS 

依 出 版 顺序 ， 首 先是 2000 年 学 位 论文 ， 其 次 2002 年 中 文 期 刊 、 再 次 2008 
年 西 文 期 刊 。 由 图 2 可 见 ， 一 开始 呈现 逐年 泥 增 ， 尤 以 2008 年 累计 过 12 篇 最 
高 ，2009 年 下 滑 剩 7 篇 。 各 年 度 依 序 2010 年 9 篇 ，2011 年 增加 2 篇 过 11 篇 。 
2000 Œ 1 fs (1.2% ) ` 2001 Œ 2 f (2.3% ) ` 2002 Œ 6 f (7.0% ) ` 2003 年 5 篇 
(5.8% ) ` 2004 Œ 9 f (10.5% ) ` 2005 £ 7 fri (8.196) ` 2006 4E 7 fa (8.1% ) ` 2007 
4E. 10 $3 (11.6% ) ` 2008 年 12 fm (14.0% ) ` 2009 年 7 篇 (8.1% ) * 2010 年 9 篇 
(10.5% ) ` 2011 4F 1153 (11.6% ) ° 


ss” | 1 1 Pi 
2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 


— iE A -RSE == OUT SUT 
图 2 样本 文献 年 度 趋势 图 


受 测 学 校 取 样 集中 在 资源 较 疝 富 的 大 都 会 区 ， 北 部 的 台北 有 23 篇 
(26.7% )， 中 部 的 台中 11 篇 (12.8% )， 南部 的 台南 与 高 雄 各 8 篇 (9.3% ) ^ RKB 
的 花 寻 1 篇 (12% )， 雁 饥 则 无 发现 。 束 地 区 别 而 言 ， 北 部 (基隆 、 训 北 、 桃 
el ^ OTT ^ EISE) 353258 (37296) : 中 部 (台中 、 南 投 、 彰 化 、 云 林 、 嘉 义 ) 
25 篇 (29.1% ) * 南部 (台南 、 高 雄 、 屏 东 )17 篇 (19.8% ) * 东部 (宜兰 、 TEE ` 
台 束 )1 篇 (1.2%)， 未 说 明 受 测 学 校 地 区 有 11 篇 (12.8% )。 亦 取样 所 在 地 由 北 、 
rH Be RAIE ^ xp ey ah bes A A I EI © 

2. 多 为 师资 培育 大 学 校 院 产 出 之 学 位 论文 及 以 国 小 学 生 为 对 象 

综 整 文献 主要 来 自 有 师资 培育 大 学 之 学 位 论文 贡献 最 多 迷 43 篇 (50.0%2， 以 
第 一 作者 分 析 ， 多 为 在 职 进 修 教师 或 师资 生 的 学 位 葵 文 ， 其 次 筷 霹 般 大 学 27 篇 
《31.4% )， 再 次 态 科 大 /技术 学 院 16 篇 (18.6%)， 也 唯 有 其 教师 身份 者 冰 能 善 用 
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授课 班级 进行 准 实验 研究 。 

受 测 学 生 学 名 阶段 类 别 集 中 在 国 小 阶段 40 篇 (46.5% )， 国 中 13 篇 (15.1%)， 
高 中 6 篇 (7.0% ) ' 高 职 9 篇 (10.5% ) 含 2 篇 专 一 生 ( 专科 前 三 年 属 高 职 教育 ， 合 
二 年 属 科 大 /技术 学 院 教 育 )， 科 大 /技术 学 院 7 篇 (8.1% )， 一 般 大 学 5 篇 (5.8% ) ， 
教师 在 职 训练 3 篇 (3.35% )， 其 他 未 膏 明 者 2 篇 (2.3% ) 。 

论文 出 处 与 受 测 学 生 类 别 相 较 ， 隐 上 见 作 者 本 身 服务 的 学 校 阶层 外 ， 另 从 升 
学 砚 点 仍 可 感受 研究 者 对 此 事 的 压力 ， 影 响 了 所 选择 的 样本 年 级 ( 张 郁 去 、 林 
文 瑛 ，2003 )。 国 三 、 高 三 是 准备 参与 全 国 性 学 测 / 基 测 会 考 阶 段 ， 他 们 需 以 学 
测 / 基 测 成 续 登 记 学 校 就 读 ， 国 小 是 最 没有 升学 压力 的 阶段 ( 杨 朝 冬 ，2007)。 
综 整 文献 中 国 一 10 篇 ， 国 二 3 篇 > RSE Bd — ^E Ry See ; 高 中 有 6 篇 针 
对 高 三 的 只 有 一 篇 数学 课程 ; 高 职 9 篇 有 2 篇 是 针对 三 年 级 的 数位 电路 、 电 及 入 
程 。 数 位 学 习 黎 有 提升 学 生 学 慷 成 效 之 功能 ， 理 应 能 满足 各 学 年 学 生 对 学 习 的 
渴 蔚 ， 同 时 也 应 可 降低 学 生 的 升学 压力 ， 但 在 回顾 与 综 整 分 析 中 薄 没 有 发 现 国 
三 生 。 

过 和 结果 与 Lu 等 人 (2009 ) 和 Hsu 等 人 (2012 ) 的 研究 发 现 有 轴 ， 即 最 常 参 
有 组， 使 用 最 多 的 样本 局 大 学 校 院 学 生 ， 表 示人 少 有 中 小 学 的 学 生 参 与 > HA Lu 
等 和 Hsu 等 的 分 析 标 的 是 以 期 刊 角 主 ， 期 刊 包含 浴 多 文献 ， 各 文献 使 用 的 研究 
法 不 一 ， 而 堆 实验 法 可 能 被 其 他 出 现 频次 较 高 的 研究 法 所 取代 “， 使 分 析 络 果 进 
不 到 另 一 层 ， 本 研究 则 凸 是 及 颖 补 以 期 刊 文献 分 析 认 以 见 到 的 和 结果。 

3. 资料 处 理 兼 重 描述 和 推论 统计 分 析 

以 描述 统计 ( 含 平均 数 和 标准 差 ) 频率 出 现 最 高 ， 过 66 次 (76.7% ) * 主要 
来 自学 位 论文 ， 可 能 是 学 位 论文 不 限制 真 数 多 窒 ， 要 求 清楚 说 明之 故 。 在 推论 
统计 以 t 考 验 和 ANCOVA 考验 出 现 频率 最 多 ， 亦 是 较 多 研究 者 使 用 ， 达 65 次 
(75.6% ) F051% (59.390) » HERRIK E ANOVA 758828 2K (32.6% ) > THERE 58 
21K (24.4% ) » MEAR 17K (19.8% ) > RHA 112X (12.8% ) * MANOVA 7$ 
EROR (10.5% ) ` MANCOVA 88 57x (5.8% )、 径 路 分 析 2 次 (2.3% ) 等 。 在 研 
守 工 具 另 一 个 明显 趋势 则 是 86 篇 综 整 文献 中 ， 有 72 篇 (84.0% ) 使 用 问卷 做 入 
JE SER TO BIG BEI] TEL e 

4. ARE RE n] eA CS SE XR BU 

纤 整 文件 的 特征 ， 除 了 参照 Sandelowski 盟 Barroso(2007 ) ke Paterson 等 人 
(2001) 建议 分 析 的 文献 出 版 年 度 、 期 刊 类 别 、 被 引用 数 、 取 样 所 在 地 、 来 源 
学 校 、 受 测 学 生 阶 数 、 教 学 领域 学 科 、 实 验 时 间 、 和 统计 考验 方法 等 。 藉 由 检 
视 各 主题 架构 其 子 项 目 主 题 内 容 ， 可 有 效 帮 助 综 整 文件 研究 主题 特 微 之 形 塑 ， 
和 了 解 在 准 实验 研究 中 的 核心 主题 与 方向 。 本 研究 在 分 析 研究 主题 过 程 是 运用 


FLEANE (constant comparative method ) RE ^ WEIT CWR > 2008) > UIS 


LEE EE: 
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重 下 列 研 究 和 结果 做 名 踊 秽 研究 主题 之 参考 : Hsu SE (2012) 踊 秽 出 13 个 类 别 ， 


58 HFH ; Shih 等 人 (2008 ) ERARE Í 


固 类 别 ，27 个 子 类 别 ; Hung Éd Perkins 


(2012 ) BERE] 15 个 类 别 ; 以 及 Bernard 等 人 (2006 ) 中 和 纲 的 七 个 类 别 等 研究 分 类 


来 确定 研究 内 容 类 别 和 子 类 昼 。 
然而 ， 在 分 析 研 究 内 容 时 “， 往生 


作 学 虱 、 问 题 导 向 学 必 、 教 材 开 发 等 。 因 此 ， 一 篇 文献 可 能 被 和 
更 多 ) EROS] RTA) 。 本 研究 在 和 毕 整 面向 
分 ， 斑 按 论 文 依 构 项 之 相似 性 进行 中 类 。 
BEJI BRAE" 批判 性 思 稚 项目 等 。 因此， 和 综 整 文献 的 研究 
主题 芹 可 踊 纲 七 个 主要 类 别 ，26 个 子 类 列 。 在 
为 : C .学习 环境 、A. 动 机 “， 和 王 .科技 应 月 


项 目 批判 思 


会 涉及 一 个 以 上 的 主题 类 别 ， 如 使 用 合 
局 碍 成 两 个 (或 
依 86 篇 论文 研究 主题 及 研究 目的 划 


网 如 ' SE ERE DARE TE 学 名 成 就 ， 


主要 类 别 合计 频次 最 高 前 三 者 
能 力 > 子 类 列 出 现 率 最 高 前 三 者 为 : 


Al. 学 属 成 效 、C2. 教 材 开 发 ， 和 El. 科技 经验 (如 表 1 所 示 ) 。 在 淮 实 验 研 究 的 


数位 学 虱 主要 动机 是 提高 学 虱 成 效 ， 夭 由 数位 教材 开发 ， 探讨 或 检验 数位 学 


a 


PRERE EE BEY GPs * A» PRA 


EXE] 


WERE > BIKE] ^ AREFE ^ fe 


探 完 。 


设 认 知 阅 苇 ， 和 和 后 设 记 


知 策略 等 项 目 较 少 有 研究 


K1 综 整 文献 主 类 别 和 子 类 别 及 出 现 频率 次 数 分 析 表 
类 别 (面向 ) 子 类 别 频率 次 数 | 类 别 ( 面 向 ) 子 类 别 频率 次 数 
A. 动 机 A1. FERA 39 E. 科 技 应 用 能 力 E1-EHXAEER 31 
A2. 学 习 动 机 8 BE2. 专 业 技能 20 
A3. EBZETRE RE 17 F. PALUR E Fl1. 自 我 效能 4 
B. 教 学 方法 BLAS 15 F2. 创 造 力 1 
B2. 协 同学 性 8 F3. 概 念 理解 8 
B3. 问 题 半 向 学 各 11 F4. 概 念 图 6 
B4. FHRA 14 F5. 认 知 /学 性 风 格 10 
C. 学 必 环 境 Cl. 平台 架构 27 F6. PEKEZ 5 
C2. 教 材 开发 37 G. 合 设 认 知 GI. Aaya 2 
C3. eat 1 G2. 自 我 调节 学 属 7 
C4. 评 量 (动态 /形成 性 ) 5 G3. eae Aa 2 
DD. 资讯 处理 DI. HAE SURE 3 G4. 和 后 设 认 知 策略 2 
D2. 问 题解 决 20 
D3. ii HE JJ 4 


表 1 踊 物 和 结果 相当 合理 ， 因 和 经 比 对 下 列 研究 结果 均 无 择 格 不 天 忌 处 .: Shih 
等 人 (2008 ) 针对 五 个 数位 学 虱 期 刊 (Britisjn Journal of Educational Technology, 
BJET ` Computers and Education, C&E ` Educational Technology Research & De- 


velopment, ETR&D ` Innovations in Education and Teaching International, [ETI > 
FU Journal of Computer Assisted Learning, JCAL ) 1E 2001-2005 FRIAS HACE SE ; 
Hsu S£ (2012) 探讨 2000-2009 年 间 ， 以 科技 入 基础 的 数位 学 避 研 究 趋势 ， 以 
BJET ` C&E ` ETR&D ` Educational Technology & Society, ET&S 和 和 CAL 等 五 
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个 期 刊 做 名 分 析 对 象 的 研究 结果 ; Hung EH Perkins (2012 ) 针对 2001-2008 年 问 的 
研究 发 现 ; DIS Bernard S£ A (2006) 回顾 加 拿 大 数位 学 虱 的 研究 智 果 。 
TER Y BAA ERA A. 动 机 C BeBe UNIT E. 科 技 应 用 能 
J 1 轧 前 三 个 热门 趋势 ， 与 传统 教学 相 较 数位 学 必然 其 是 同步 、 非 同步 或 两 者 
的 混成 学 习 ， 在 人 事物 的 情境 互动 都 不 受 时 空 的 障 磺 ， 砍 能 使 学 生 感 到 更 加 舒 
sea ES AIR o 

FERS TM * Yusoff fd Salim (2012 ) rete Bie BEE PAAR 
的 教学 策略 和 教师 的 教学 引导 ， 只 有 数位 平台 系统 、 数 位 内 容 ， 其 所 得 结果 ， 
是 学 生 非 常 被动 不 太原 意 自 行 探索 验 广 ， 不 足以 带领 学 生 领 略 知 埠 的 真 蒂 ， 提 
升学 咎 内 在 的 学 虱 动 机 与 态度 ， 也 就 是 教师 的 教学 策略 、 教 学 引导 ， 和 教材 内 
容 规划 会 半 致 学 生 学 帮 动 机 的 高 低 。 就 心理 学 现 点 ， 学 虱 动 机 能 指引 学 生产 生 
主动 学 虱 活 动 ， 促 使 其 学 虱 速 度 、 参 与 时 间 ， 趋 向 个 人 能 终 自 我 控制 、 自 我 操 
洛 的 心理 历程 ， 它 与 环境 刺激 、 个 体 的 自发 反应 和 增强 作用 (reinforcement ) 共 
同 联结 促成 学 习 的 重要 关键 ( 施 良 方 ，1996 ; Gredler, 1986)。 例 如 ， 学 生 内 在 
的 学 看 动机 多 羊 来 自 成 功 径 验 ， 尤 其 学 蛋 成 就 原本 较为 低落 的 学 生 ， 更 需要 成 
就 感 来 增强 学 各 动机 (Tsai & Shen, 2009) )。 数 位 学 虱 的 虚 所 环境 提供 一 个 可 能 
性 ， 药 他 们 在 虚 所 环境 可 更 赴 活 地 控制 ， 释 得 勇 从 沉 试 ， 激 发 学 虱 欲 芋 与 学 各 
动机 “， 相 对 的 他 们 需要 为 自己 的 学 虱 承 担 更 多 的 学 虱 责 任 。 

学 虱 环 境 与 科技 应 用 能 力 方 面 ， 学 虱 平 台 及 系统 建 置 除 具 有 内 好 的 操作 介 
面 、 语 首 ， 和 活 北 化 的 动态 图 文教 材 外 ， 订 考量 它 须 能 支援 Sharable Content 
Object Reference Model ( SCORM ) 的 四 项 基本 要 求 : 再 利用 性 (reusable )、 存 取 
TE (accessible )、 跨 平台 性 (interoperable )、 耐 久 性 (durable ) 和 Learning Man- 
agement System (LMS ) 学 名 管理 系统 要 求 ， 杰 是 决定 教育 平台 品质 好 壤 的 重要 
概念 (Crisp, 2007 ) ° 

粽 整 文献 中 有 27 篇 是 由 研究 者 依据 SCORM 和 LMS 规范 要 求 自行 建 置 数位 
平台 及 系统 ， 其 余 筷 利用 可 方便 取得 的 平台 资源 ， 如 和 网 路 常见 的 Web 2.0 来 实 
现 预 实验 的 研究 ， 它 与 SCORM 和 LMS 功能 方向 不 同 。 网 路 的 Web 平台 提供 较 
活 涨 、 随 性 、 方 便 、 易 取得 ， 师 生 和 无需 再 花 时 间 即 可 将 原 在 移 际 移 路 浏览 的 操 
作 技 能 直接 遥 移 至 实验 课程 上 ， 但 在 课程 和 学 生 管 理 方 面 较 轧 颖 散 。 研 究 者 所 
考量 的 因素 ， 主 要 在 操作 及 使 用 上 简易 性 与 富 厅 和 力 ， 隐 含 的 是 具有 用 件 % 渐 
用 性 的 操作 介面 ， 即 可 能 被 用 在 教学 实验 ， 过 与 国际 数位 学 者 唱 位 对 数位 学 寿 
的 共识 及 观点 尚 有 差 黑 存在。 以 SCORM 和 LMS 为 主 的 平台 “，“ 则 是 著 重 提供 高 
品质 的 教学 管理 模式 ， 以 符合 个 人 化 学 性 需求 及 便 论 教师 管理 # 有 助 於 拉 近 教 
师 生 学生、 学 生 和 与 同 傍 忆 问 的 距离 。 
两 者 之 贱 的 差别 在 於 ， 使 用 Web 平 台 ， 不 著 重 学 后 管理 及 课程 族 展 ， 而 重 
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FERS EEF RS BR» IRB T 依 科技 来 决定 教 法 ，' 暗示 或 表 
明 数 位 平台 (或 科技 ) 是 有 效 的 ， 不 管 任何 教材 内 容 只 要 上 迷 《Web 平 台 ) 均 可 
能 成 功 地 提升 学 生 的 学 虱 成 效 ， 过 效果 究竟 是 受 教学 内 容 影 响 、 学 生 本 身 对 新 
科技 产生 好 奇 心 所 致 或 兼 而 有 之 ， 尚 待 探究 。 和 后 者 则 是 著 重 在 SCORM 和 LMS 
规范 要 求 ， 提供 高 品质 的 教学 管理 模式 ， 以 符合 个 人 化 学 虱 的 需求 及 方便 教师 
管理 ， 有 助 於 打 近 教 师 与 学 生 、 学 生 与 同学 之 阅 的 距 座 。 


白 介 入 特征 的 教学 理 其 、 人 学科 领 域 和 教学 时 数 

1. 出 现 率 较 高 的 八 种 教学 理论 和 尚未 见 创新 性 理论 

教学 理论 种 类 繁多 ， 又 教学 实验 线 乎 会 同时 探 取 两 种 以 上 的 复合 式 教 学 
理论 交互 使 用 ， 呈现 多 样 化 的 教学 理论 特征 。 其 中 出 现 频 率 迷 10 次 以 上 有 : 
Piaget 的 认 知 发 展 理 论 26 次 (30.2% ) ` Vygotsky 的 订 架 理论 19 次 (22.1%)、 建 
构 主 义 18 次 (20.9% ) * ALES EEL (cooperative learning )15 次 (174%)、 情 
境 学 性 理 花 14 次 (16.3% ) > Baudura it Sr 52 13838 12 K (14.0% ) TRER 12 
XR (14.0% ) 讯息 处 理 10 次 (11.6% ) SE > REET RAC A i 
XX CHEAT * 1996 ; Gredler, 1986) ° 3& eU Hs CE BITE E ER De SE TE 
REAL ERUSASEHSERE ^ DLR eed ARN H AAC ^ RE 
个 人 的 知识 (Hwang, Tsai, & Yang, 2008 ) * 

由 於 ， 数 位 学 虱 因 其 具 简 潭 性 、 解 释 力 强 和 容易 看 到 学 克成 效 等 特点 ， 得 
到 了 广泛 的 应 用 ， 而 过 些 理论 但 限 也 很 明 是 ， 都 是 偏向 记 知 和 情意 学 虱 的 主机 
信念 ， 主 要 用 於 解释 学 匀 者 个 人 层面 的 学 和 久 成 效 ( 施 良 方 ，1996 ; Gredler, 1986 
)。 如 果 依 教学 理论 形成 的 时 间 点 和 时 代 背 景 ， 它 们 都 是 在 尚未 有 和 网际 网 路 和 
数位 学 虱 的 资 通 科技 时 代 所 形成 的 ， 能 适 切 的 符 应 数位 学 必 环 境 咀 ? 不 无疑 
应 ， 如 对 个 人 或 团体 在 数位 学 昼 的 介面 交互 和 心 流 问 题 即 座 以 解 种 ， 旦 现 出 以 
往 的 教育 学 怕 理 论 在 资 通 科技 时 代购 以 满足 从 事 线 上 教育 的 工作 者 。 储 管 有 肉 
多 传统 理论 被 党 斌 引用 到 数位 学 习 中 ， 这 些 教学 理论 的 投入 加 值 了 原 有 的 理论 
和 解释 学 怖 成 效能 力 ， 也 有 可 能 在 实质 上 没 能 加 深 学 性 者 对 数位 学 性 的 情境 、 
技术 和 规划 的 理解 。 

2. 当前 数位 学 习 常 整合 数 种 教学 理论 
纺 体 看 来 ， 以 个 人 屋面 的 学 克成 效 ， 所 探 秽 的 教学 理 花 基础 要 比 围 体 的 
合作 学 虱 、 解 决 问题 来 得 由 富 许 多 ， 隐 和 狗 宣 示 传 统 教 学 理 其 在 方向 性 是 由 上 
而 下 、 王 直 性 、 权 威 性 的 。 数 位 学 习 环 境 特性 不 同 於 传统 学 习 理 论 方 向 一 它 
花 横 交 积 在 一 起 关乎 难以 用 传统 教学 理论 强制 前 定 方 向 。 尤 其 "数位 学 性 移 络 
是 多 元 、 自 主 、 自 长、 和 创造， 及 和 社会 化 与 和 网 络 化 的 学 履 型 态 ， 就 是 形成 移 络 
(network forming ) 使 得 学 虱 者 通过 所 建立 的 移 络 连接 ， 保 持 知识 内 容 通 切 ， 互 
不 相同 的 理念 与 领域 之 间 的 交互 能 狗 有 益 激 发 起 学 性 者 的 联想 > 创新 和 新 方法 
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的 思考 (Kop & Hill, 2008; Mackness, Mak, & Williams, 2010) ° KIHE > JARRE 
今 对 於 数 位 学 习 沿 无 一 个 适 切 的 教学 理论 能 符 应 情境 中 的 复 亲 性， 目前 只 能 蜀 
时 使 用 复合 式 教 学 理论 来 关 壕 数位 学 习 ， 和 借助 於 其 他 学 科 理 论 ， 如 科技 接受 
模式 、 沉 浸 理 葵 来 解释 ， 褒 明 个 人 在 数位 学 看 环境 中 的 心 流 与 科技 有 用 性 、 易 
用 性 问题 。 旦 现 没有 任何 一 种 教学 理论 必然 优 於 其 他 理论 ， 教 学 方法 的 选择 必 
须 考 应 多 种 因素 ， 且 有 时 需 整 合 数 种 教学 理论 以 借 重 互补 。 

3. 教学 学 科 或 领域 侧重 在 形式 科学 

Becher (1994 ) ` Franklin (1999 ) ke Wanner ` Lewis Bl Gregorio (1981 ) HERE 
了 学 科 属 性 可 分 类 为 五 个 科学 类 别 : (DAE — BI AEB BS: > ZEE 
` 语言 和 语言 学 、 广 学、 哲学、 宗教 、 和 视觉 艺术 、 表 演艺 术 等 ; ( 2) 自然 科 
腊 一 关於 自然 现象 的 科学 ， 如 地 球 科 学 、 生 命 科 学 、 空 间 科 学 、 化 学 、 物 理 
; (3) 和 社会 科学 一 关於 人 类 和 社会 的 科学 ， 如 人 类 学 、 考 古 学 、 和 经济 学 、 政 治 
` 心理 学 、 和 社会 学 、 地 域 研究 、 文 化 和 族群 研究 、 性 / 卉 研究 等 ; (4) 形 式 科 
一 关於 工 程 科技 的 科学 ， 如 电脑 科学 、 黎 辑 学 、 数 学 、 和 统计 学 、 系 统 科学 
; (5 专业 和 应 用 科学 一 如 农业 、 商 业 、 教 育 、 和 神职 、 工 程 、 法 律 、 军 事 科 
` 公共 行政 、 和 社会 工作 、 运 输 、 建 筑 与 设计、 环境 研究 和 林业 、 家 性 和 消 
费 科 学 、 健 康 科学 、 体 育 表 现 和 娱乐 、 新 闻 / 媒 体 研究 和 满 通 、 图 书 能 和 博物 
迄 研 究 等 (Wu et al., 2012) ° 

本 研究 所 和 综 整 文献 ， 显 示 台 湾 数 位 学 尾 的 教学 学 科 或 领域 主要 集中 在 形式 
科学 29 篇 (33.7% ) 一 数学 (15 )、 EK) EL EET C6) » iaa (2) ; 其 
次 ， 自 然 科 学 26 篇 (30.2% ) 一 自然 与 生活 科技 (22 ) 化 学 (2 )、 地球/ 地 理 (2 ) ; 
专业 和 应 用 科学 21 篇 (24.4% ) 一 技能 培训 (9)、 廊 理 (4)、 电脑 给 图 (3 )、 数 
位 馆藏 (1)、GSP 融 入 教学 (1)、 互动 视讯 (1)、 幼儿 活 动 (1)、 国 际 人 力 资 源 
管理 (1); 人 文科 学 7 篇 (8.1% ) 一 语文 课程 (7); 社会 科学 3 篇 (3.5%) — it 
会 课程 (3)。 其 中 ， 形式 科学 | 跨越 了 所 有 学 校 阶层 ， 尤 其 数学 课程 ;' 专业 
和 应 用 科学 , 著 重 在 高 职 、 科 大 /技术 学 院 、 大 学 等 阶层 方面 的 学 习 课 程 I EI 
然 科 学 ,、' 人 文科 学 J、 和 和 社会 科学 , 则 倾向 在 国 小 、 国 中 、 高 中 阶层 的 学 虱 
课程 ， 与 Hwang 与 Tsai(2011)， 和 Lu 等 人 (2009), fllHung Bi Perkins ( 2012) 
的 络 果 相似 。 

4. 教学 时 数 与 教学 效果 之 问 未 见 直 接 和 统 性 关 傈 

HRY (2005) ` BEAK (2006 ) > Wittwer B8 Renk1( 2010 ) 及 Wu 等 人 (2012 ) 
3! 和 后裔 分 析 1 PR SEA E E BO EA 
FoR AS? PARR A) EW Be a ECC ^ EA EEF ing Rs ER A 
[a] ipe FEZ 4 al (160-200 2788 ME > SEERAE RE BR ^ AIEO 
Té SCA PIT BE IHU ACI Aaa LIBE ^ BESET BA» CETT HIER BED 


4g 48 4E 4E 48 WE JU 
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层 的 课堂 时 间 ， 将 它们 转化 成 共同 单位 ' 388 o RFT cs 12 (TAT ^ BU 
10 个 季 点 间隔 各 锅 100 分 争 ， 后 二 节点 因 篇 数 较 少 ， 故 拉 长 间隔 惊 1,000 分 鱼 
(如 表 2 所 示 )。 


K2 ” 综 整 文献 之 数位 学 习 教 学 时 数 


1- 101- 201- 301- 401- 501- 60l- 701- 801- 901- 1001- 2001- 小 计 
100 200 300 400 500 600 700 800 900 1000 2000 3000 s 


西 文 3 2 2 P 2 1 12 
H T 

中 文 1 1 1 1 1 2 3 10 
HF 

学 位 4 0 10 7 9 2 4 4 5 3 5 1 64 
^ Ni 8 13 13 8 10 2 6 4 5 8 7 2 86 
% 9.30 15.12 15.2 9.30 1163 2.33 698 465 581 930 814 233 
Bet 930 24.42 39.53 48.84 60.47 62.79 69.77 7442 80.23 89.53 97.67 100.00 


ERASE ESE EA BA > BI 500 7788. ZA * Ec 101-200 
El 201-300 SHIR ^ 35 13 fa (15.196) ; ERE 401-500 27 8 10 f (11.6% ) ° 
教学 时 间 和 范围 ， 国 小 在 40-960 分 血 (1-24 节 课 ) <i ^ BIF 90-630 288 ( 2-14 fifi 
课 )， 高 中 100-1100 分 钾 (2-22 节 课 ) > re) 50-2100 27886 C 1-42 B ) > BE IE 
fij = bz 600-1800 7) $8 ( 12-36 BRE) > AS 200-2700 47 $8 (4-54 BRR) > ZENA 
900-1800 47 $3 ( 18-36 AFER) ° 

TERRE ^ Riek AeHa Dieu ^ ABB 
中 阶段 最 多 季 数 为 14 季 课 ， 其 次 是 高 中 22 季 课 ， 低 於 国 小 和 大 学 校 院 ; 以 上 
课时 间 看 ， 国 中 甚至 低 於 国 小 阶层 (630 < 960 分 键 )。 除 研究 目的 外 ， 可 能 来 
自 受 实验 对 象 可 提供 的 实验 时 间 所 限 ， 贺 了 不 影 攻 实验 对 象 的 例 行 教学 ， 和 无 法 
让 研究 者 以 较 长 时 间 做 豚 研 究 ， 因 此 造成 数位 学 习 研 究 的 实验 时 间 普 扬 不 长 。 
此 外 ， 另 一 可 能 来 自 国 内 教育 制度 对 国 中 和 高 中 生 间 人 备 升 学 期 葡 高 ( 张 郁 去 、 
林 文 瑛 ，2003 ; 杨 朝 冬 ，2007)， 尊 致 他 们 在 参与 数位 学 性 的 时 间 较 少 ， 也 有 
可 能 许多 使 用 较 长 的 教学 时 间 介 和 人 与 学 虱 效 果 和 无 直接 的 缚 性 关 傈 。 例 如 ， 李 青 
FRA SA (2009) * Chen Ed Chen (2010) * Yu Wu (2011) 指出 ， 数 位 学 性 有 
BIA ESAE EHCERGISSINIPAI ^ REMETRA ^ TEE EOE RA 
frg c QR RC SE TSS > SS ee A TER TE EDUC E Rod E e RR 
FE o MEE (2011) > HIRA EUMGEBE (2011) > AP BREA EE EE RETE (2002 ) > HEE 
Tro YP Yee (Fg Bl t BAYS (2007 ) > Wang( 2011)» Yien ` Hung » Hwang Éil Lin (2011 ) 
S& » HRB Se aS ee REE ^ IAS » 论语 能 
力 、 自 我 调节 学 虱 、 解 决 问题 等 之 成 效 ， 此 具有 加 快 、 加 深 、 加 广 的 学 克成 
效 提 升 能 力 ， 相 较 传 统 教 育 为 高 。 
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丘 教 学 成 效 以 探 完 认 知 领域 的 研究 最 多 

认 知 领域 (cognitive domain) 的 学 虱 是 指 知识 和 心智 的 一 种 活动 ， 著 重 於 
知识 和 解决 问题 的 能 力 ， 包 含 知识 增进 、 更 正 错误 观念 、 提 异 应 对 能 力 、 促 进 
学 和 加 了 解 等 之 问 的 彼此 连结 关公 (Tomei, 2005 )。 情 意 领域 (affective domain ) 1% 
Fall] SALA SO eer. BEBE PLE. AGES ^ ARE. Be 
动机 、 自 我 效能 、 合 作 技巧 、 满 意 度 等 (Krathwohl, 2002 )。 动 作 技 能 领域 (psy- 
chomotor domain) 傈 指 学 后 经 过 教学 和 后， 和 轻 由 心智 和 四 胶 直 调 而 产生 的 动作 行 
为 ， 因 为 它 是 经由 知觉 、 模 仿 、 反 覆 练 性 而 形成 ， 具 有 提 异 科技 和 经验 知道 有 关 
科技 知 哉 ， 和 专业 技能 关心 职能 的 实际 径 验 ( 张 基 成 、 徐 郁 异 ，2011 ; Shih et 
al., 2008 )。 即 荐 含 於 内 即 为 知识 、 见 解 与 宙 念 ， 表 现 於 外 即 为 能 力 、 技 术 和 与 态 
度 o 

Ta ESCRITA es DE PESE cae VANS > MEERA EL 
次 是 情意 领域 ， 最 后 是 技能 领域 。 在 训 知 领域 共有 SO 个 议题 ， 情 意 领 域 有 56 
个 议题 ， 技 能 领域 有 30 个 议题 (不 包含 部 分 文献 在 事 合 探 用 的 质 性 研究 结果 ) 
(如 表 3 所 示 )。 显 示 大 多 数 数位 学 儿 研 究 目 标 是 在 解决 认 知 学 加 上 的 问题 > 而 
情意 面向 的 学 性 通常 需要 较 长 时 间 ， 诸 如 学 名 动机 、 学 名 有 风趣 等 炙 项 容易 受到 
科技 新 疆 性 影响 ; 而 数位 学 习 对 人 於 技 能 领域 较 少 探究 的 原因 ， 可 能 与 研究 者 专 
长 学 科 有 上 关 “。 针 於 偏重 的 领域 与 前 述 介 入 特征， 出 现 率 较 高 的 八 种 教学 理 花 相 
较 是 合理 适 切 的 ， 因 送 些 理论 都 是 偏向 座 知 和 情意 学 必 的 主观 信念 ， 主 要 用 於 
FAEERE MIL A Ji TRES] ER TET CARI e 

R3 综 整 文献 之 数位 学 习 教 学 效果 分 析 表 


文献 别 _ 训 知 方面 _ 情 意 方面 技能 面 
显著 部 分 显著 不 显著 ”显著 部 分 显 若 不 显著 ”显著 部 分 显著 不 显 车 
西 文 期 刊 6 6 3 4 1 
中 文 期 刊 1 7 2 1 2 3 
部 位 论文 24 23 11 14 15 13 14 5 11 
AN 31 36 13 18 21 17 14 5 11 
80 56 30 


gh 


E: 教学 效果 依据 每 篇 综 整 文献 的 研究 结果 
中 秽 为 是 车、 部 分 显著 ， 或 不 显著 
推论 统计 的 显著 或 不 显著 ， 牵 涉 到 研究 者 对 假设 考验 的 光 可 与 程序 。 就 入 
计 学 而 阁 ， 做 假设 检定 者 必须 提出 足 匆 的 证 据 才 可 否决 虚 乱 假设 《Ho ) ， 否则 需 
接受 Ho。 但 接受 Ho 蕴 不 代表 Ho 一 定 遍 真 ， 仅 表示 没有 充分 订 握 可 以 拒绝 Ho* 
相对 的 拒绝 Ho 表示 有 充分 的 囊 据 可 以 拒绝 Ho， BRON EE SUUS Ho * 然而， 
虚 优 假设 的 考验 ， 依 赖 的 是 传统 非 真 即 偏 的 二 元 加 辑 。 因 此 ， 若 不 是 拒绝 Ho， 
就 是 接受 Ho， 而 拒 缀 Ho 就 等 同 於 接受 与 Ho 在 光 辑 上 对 立 的 假设 “也 就 是 研究 
假设 (Frick, 1996 )。 此 意味 研究 结果 未 迷 到 统计 的 显著 性 时 闭 不 表示 它 就 是 
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短 效 的 教学 成 采 ， 研 究 者 可 厌 由 信 辐 名 问 来 辩 埠 (Frick, 1995 )。 例 如 : 综 整 文 
献 篇 号 B10 指出 ， 学 生 在 情境 式 网 路 辅助 教学 生 ， 概 念 测验 得 分 业 乎 迷 到 显著 
进步 (1 = 1.980, p = .051) (REHE ) > 显示 情境 式 网 路 辅助 教学 有 助 於 学 生 增 
长 地 球 科学 相关 知识 ， 束 教 学 成 效 在 统计 考验 未 迷 显 著 性 ， 实 际 从 信赖 区 阅 辩 
识 ， 在 数位 学 炙 上 是 有 益 於 学 名 者 在 认 知 、 人 情意 和 技能 方面 的 学 名 成 效 。 


Ti^ fei PLE aK 


Lx 

AME e C BEA HY 2000-2011 FH EETSE BL fr ER TE EE BS ETC Be A BRE 
BOOT A VIERGE ERRRDEUEERR ^ RRUTAU P : 

1. 学 科 集中 在 五 个 领域 ， 而 以 准 实验 法 的 数位 学 习 研 究 呈 现 北 多 南 少 现象 

数位 学 必 研 究 的 学 必 领 域 或 学 科 依 序 著 重 在 形式 科学 、 自 然 科 学 、 专 拉 
和 应 用 科学 、 人 文科 学 ， 和 社会 科学 的 课程 五 个 领域 。 形 式 科学 以 ' 数学 LES 
主 ， 自 然 科 学 以 和 自然 与 生活 科技 为 主 ， 专 技 和 应 用 科学 以 ' 技能 训练 , 为 
主 ， 人 文科 学 以 ' 语文 课程 角 主 ， 社 会 科学 以 ' 社会 课程 ,入 首 。 以 淮 实 验 研 
完 法 的 文献 系 整 ， 主 要 出 自 上 师资 培育 大 学 校 院 ， 研 究 对 象 依 序 在 国 小 、 国 中 、 
高 中 /高 职 、 科 大 /技术 学 院 ， 和 一 般 大 学 。 实 验 教 学 时 数 以 101-300 分 键 角 最 
常见 。 受 测 学 校 取样 集中 在 资源 丰富 的 大 都 会 到 ， 如 北部 的 台北 ， 其 次 是 中 部 
的 台中 ， 南 部 的 台南 与 高 雄 ， 最 后 是 东部 县 市 ， 亏 昌 则 尚未 发 现 。 取 样 所 在 地 
呈现 由 北 、 中 、 南 、 东 而 静 减 ， 形 成 都 会 区 与 挡 下 地 区 之 数位 学 必 研 究 落 益 。 
进一步 分 析 所 和 综 整 文献 ， 发现 研究 主题 站 不 是 针对 学 科 问 题 的 解决 马 主 ， 而 是 
怖 验 广 当 学 科 利 用 科技 所 发 展 出 的 数位 化 学 灵机 制 的 成 效 。 由 於 数位 学 习 研 究 
呈现 北 多 南 少 现象 ， 大 多 数 从 事 数位 学 避 研 究 者 所 服务 的 学 校 座 落 在 北部 ， 可 
能 是 束 近 寻找 学 校 和 进行 数位 学 必 实 验 教学 所 致 。 

2. 学 生 在 数位 学 习 和 经 验 中 各 有 所 得 

Ba SORA FY BA Pee LE Be yl) ^ EP DAS ^ SA + BEBE 
用 能 力 为 前 三 个 热门 趋势 ， 少 有 以 淮 实验 研究 法 的 文献 对 学 避 社 群 和 创造 力 加 
以 探 完 。 

学 儿 动 机 方面 ， 从 数位 学 儿 的 科技 观点 发 现 ， 学 灵动 机 届 学 昼 成 效 之 问 
站 没有 明 是 关 傈 ， 学 必 动 机 多 半 来 自学 生 内 在 成 功 径 验 和 感受 到 的 存在 感 : 万 
其 学 镍 成 就 原本 较 角 低落 的 学 生 ， 当 其 顾 意 伦 更 多 时 间 在 秽 路 上 学 炙 上 时。 过 提 
供 了 数位 学 愉 另 类 思考 空间 ， 在 同一 时 间 点 ， 高 学 镍 能 力学 生 砍 实 会 比 低 学 必 
能 力学 生 更 能 内 化 知 巷 。 数 位 学 虱 本 质 是 要 协助 学 生 有 另 一 个 学 必 环 境 来 加 强 
茶 课 程 知识 的 不 足 ， 从 送 观 点 或 许 就 较 能 明白 低 成 就 学 生 只 要 有 充裕 的 时 间 生 
铬 ， 即 可 提升 个 人 在 茶 一 知识 领域 的 学 避 成 效 。 其 次 中 在 提升 学 生 的 学 必 成 就 
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或 表现 方面 : (1) 就 教学 过 程 需 将 知识 的 建构 过 程 回 中 学 生 个 人 “， 教师 需 通 帝 从 
劳 引 着 及 搭 起 应 架 ， 学 生 在 正确 概念 尚未 形成 前 不 能 放任 漫 无 目的 自由 探索 ; 
(2) 就 教材 内 容 而 言 ， 概 念 图 、 动 态 、 萎 音 对 学 生 的 吸收 较为 具体 ， 可 有 助 其 整 
UE SERE BILE RS AUR ; (3) 教 材 以 知识 地 图 方式 呈现 有 助 学 生 一 目 了 然 ， 
降低 认 知 结构 对 知识 内 化 时 产生 的 错误 观念 (ARSE ES FSS I DRE 
和 探 适 性 化 教材 系统 。 数 位 学 习 相 较 於 传统 学 习 ， 在 各 方 研 究 中 均 证 实 能 提升 
学 生 的 学 克成 效 。 

学 虱 环 境 和 科技 应 用 能 力 : (1) 教 师 探 用 混成 教学 模式 ， 在 平台 建 置 偏向 
WEB 2.0 方 向 ， 和 忽略 SCORM 及 LMS 规 范 ， 其 考量 於 系统 和 操作 介面 的 如 和 
力 ， 表 如 的 知觉 易 用 性 和 知 描 有 用 性 的 科技 接受 模式 概念 ; (2) 部 分 文献 陷入 
由 科技 来 决定 教 法 上 而 不 是 ' PACER EH BH , 的 另 一 场 教学 迷失 ， 意 味 
教育 必须 配合 科技 才能 提供 学 生 有 效 的 学 虱 成 效 ， 身 为 教育 工作 者 亦 深 思 的 是 
' 依 科技 来 决定 教 法 」, 还 是 和 (RACE AGE BS , 的 对 立 情节 或 主 从 关联 ， 过 是 
必须 审慎 思考 的 课题 ; (3) 有 数 篇 党 位 其 文 范 不 熟悉 同步 、 非 同步 和 混成 学 恤 概 
念 ， 内 不 至 於 影响 研究 结果 “， 但 研究 者 对 於 数位 学 虱 素 养 公 是 不 足 的 。 

3. 学 性 成效 的 探究 朝向 从 学 习 和 科技 两 个 不 同 观 点 切入 

以 堆 实验 法 探 完 的 数位 学 虱 相 关 研 究 领 域 ， 大 致 可 分 筷 责 个 方向 : — 
知 方面 的 学 性 成 效 面 向 切入 ， 另 一 则 是 以 学 虱 成 效 中 的 科技 平台 及 系统 面向 著 
手 。 在 学 习 成 效 教育 理论 测 点 出 发 ， 涩 试 应 用 传统 的 教学 理论 套用 在 数位 学 恰 
环境 中 来 探讨 学 性 者 的 表现 ， 和 范围 涵 闭 教材 内 容 、 教 学 理 花 、 学 属 策 略 等 ， 
著 重 在 使 用 复合 式 教 学 理论 来 提升 学 虱 成 效 ; 其 中 ， 出 现 率 较 高 的 八 种 教学 理 
论 ， 都 是 偏向 从 记 知 和 情意 学 虱 的 主 纲 信念 切入 ， 主 要 用 於 解释 学 虱 者 个 人 层 
面 的 学 覆 成 效 。 另 一 ， 则 以 学 性 成 效 中 的 科技 平台 及 系统 面向 著 手 ， 强 调 平 台 
及 系统 的 功能 介面 ， 教 学 系统 发 展 、 设 计 及 网 路 架构 等 ， 著 重 在 科技 观点 。 两 
者 之 阅 所 传 肖 的 讯息 ， 前 者 以 教育 态 主 、 科 技 希 辅 的 教学 模式 ， 和 合 者 则 反之 。 

数位 平台 及 系统 具有 良好 的 操作 介面 、 语 音 ， 加 上 活 洲 化 的 动态 图 文 ， 固 
然 可 以 提高 学 生 学 久 动 机 和 态度 ， 但 由 科技 上 所 创造 出 的 物件 J， 对 充满 好 奇 
心 以 及 会 自然 而 然 地 试车 了 解 科技 世界 的 学 生 在 新 鲜 感 上 是 不 会 持续 太 久 。 然 
而 ， 学 帮主 要 由 环境 刺激 、 个 体 的 自发 反应 和 增强 作用 三 者 共同 建立 的 联结 关 
傈 所 促成 ， 其 中 增强 作用 是 必得 的 重要 关键 。 例 如 ， 学 生 内 在 的 学 帮 动 机 和 访 
度 ， 多 半 来 自 成 切 和 经验， 尤其 学 虱 成 加 原本 较 轧 低落 的 学 牛 ， 更 需要 成 就 感 来 
增强 学 和 动机， 数位 学 帮 的 虚报 环境 提供 一 个 可 能 性 ， 琅 他们 在 虚 所 环境 可 更 
al ^ BGAN BA MEREKARA ， 但 相对 地 他 们 需要 局 
自己 的 学 习 承 的 更 多 的 责任 。 
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4. 数位 学 习 尚 缺乏 合 时 宜 的 整体 性 教学 理论 

教学 理论 著 重 在 Piaget 和 Vygotsky BIAIS AIER DR ^ EUER ER ERAT [UC 
AUB TEAS SUE PS > DR PAAR AB SAS 
HRM ^ SORT] ee ECA ED ACS » PATI * LA Piaget Waa Ase 
Rin ^ Vygotsky HERH ^ GER C APS Balin» Ee Ee + 
Baudura H A S Eim TRER > ABP ee BS TE EE LY RAK 
PS ^ PHAM eee mS Be CRE ^ 883 Pc eee] RNS 
MERSE [LER i (复合 式 学 性 理论 )， 于 我 们 知晓 过 些 被 常用 在 数位 
学 各 现 境 中 的 教学 理论 因 其 具 简 瀑 性 、 解 各 力 强 和 容易 看 到 学 和 名 成 效 等 特点 ， 
得 到 了 广泛 的 应 用 。 但 这 些 常 书 提 及 的 教学 理论 六 不 是 朝向 更 整体 性 的 数位 学 
尽 理 论 人 发展， 其 偏 限 性 也 很 明显 ， 都 是 偏向 座 知 和 情意 学 炙 的 主 枫 信念 ， 识 以 
解释 学 性 者 在 数位 学 名 的 介面 的 认 知 和 心 流 问 题 。 
其 次 ， 若 依 学 久 理 论 形 成 的 时 间 点 和 时 代 缘 景 ， 它 们 都 是 在 尚未 有 鸯 际 
网 路 和 数位 学 名 环境 时 代 所 形成 的 ， 能 否 适 切 地 符 应 数位 学 加 环境 砍 实 不 扰 
疑虑 。 例 如 ， 近 年 来 崛起 座 大 规模 开放 式 线 上 课程 教育 (Massive Open Online 
Course, MOOC ) 的 关联 主义 (connectivism ) 教学 理论 本 身 也 存在 许多 争论 ， 即 
同时 握 有 众多 支持 者 的 声援 ， 但 也 招致 不 少 质 疑 者 批评 。 也 许 是 由 於 数位 学 性 
环境 特性 具有 相 管 复杂 性 ， 以 致 从 无 法 用 传统 单一 的 学 虱 理 论 予 以 包容 ， 目 前 
只 能 揉 用 复合 式 学 虱 理 葵 来 关 述 数位 学 虱 的 情境 、 技 术 和 规划 。 
纺 体 而 言 ， 传 统 学 虱 理 座 方 向 性 是 由 上 而 下 、 垂 直 性 、 权 威 性 的 教学 方 
式 。 数 位 学 属 环 境 特性 则 不 同 ， 它 纵横 交织 在 一 起 而 将 以 用 传统 学 虱 理 花 方 式 
强制 订 定 方向 性 。 因 此 ， 至 今 尚 无 通 切 的 学 必 理 论 可 受 适 诠 各 数位 学 名 情境 中 
的 复 亲 性 ， 只 能 暂时 探 用 复合 式 学 性 理论 阐述 数位 学 习 的 情境 。 


C) gis 

1. 需 降 低 城 乡 研究 差距 且 持 续 扎 根 与 推广 

数位 学 虱 的 应 用 傈 人 针对 传统 教育 改革 是 不 言 可 喻 的 。 和 从 研究 成 果 车 重 在 学 
生 个 人 认 知 层次 ， 和 数位 平台 、 内 容 、 介 面 等 方面 的 努力 ， 教 师 和 学 生 都 得 
到 了 重视 ， 而 对 较 偏远 地 区 之 数位 研究 落差 情形 较 角 缺乏 ， 显 示 以 准 实 验 法 在 
过 领域 的 探究 疤 非 常 薄弱 。 就 已 综 整 的 86 篇 论文 之 动机 切入 ， 当 能 了 解 惊 什么 
ERRIRE TBR TFC Be TE RIP eS LTA ^ PSOE HED BEAL, ^ IK 
即 偶 限 於 实验 的 班级 内 。 本 研究 所 烁 整 的 文献 研究 者 大 部 分 为 学 校 教 师 站 即 教 
者 又 是 研究 者 角色 “， 半 於 验 订 数 位 学 必 理 葵 架 构 和 应 用 有 正面 的 助 益 " 但 在 
命 文 中 花 没 有 褒 明 能 否 给 予 传统 汪 研 闪 行 的 教育 现场 和 其 他 教师 提出 有 效 的 
具体 推动 策略 ， 且 和 常 随 著 研 究 者 完成 阶段 性 学 位 历程 对 於 数位 学 虱 的 热 优 ， E 
消 堪 散 。 良 好 有 成 效 的 数位 内 容 应 可 推展 至 全 校 师 竺 共享 2 但 目前 尚 肉 见 到 ， 


zu 
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数位 学 虱 研 究 者 及 热 囊 数位 教学 的 教师 持续 推动 ， 促 使 成 为 教育 变革 的 催化 


= ot 


2. RS EC EROS GRO EE HS US TERR 

数位 学 必 是 本 世纪 另 一 种 教育 方式 ， RTL A IRURE ^ TEE GR 
在 人 与 人 、 人 与 事 、 人 与 物 的 互动 间 。 就 目前 数位 学 必 教 学 探 用 复合 式 教 学 理 
论 ， 过 种 研究 教学 慨 计 和 课程 ， 能 考虑 到 必要 的 就 知 、 情 意 、 技 能 等 ， 以 及 
可 能 的 互动 。 传 统 教育 理 葵 的 发 展 主要 是 在 教室 ' 在 一 个 教师 可 控制 的 学 避 环 
境内 ， 全 对 学 生 做 长 期 研究 而 得 知 的 学 匀 理 论 ; 此 外 “， 传统 教育 方式 著 重 在 学 
生 基 磋 知 戴 的 建立 ， 有 益 学 生 具 有 独立 自主 学 性 或 生活 的 能 力 ， 其 功能 是 不 可 
TOES SIT] ° 

fe ^ TES RES SORE ERA MERASA 
USER. EAA Sot Sa ^ FEA ASS ANS Eat TRA ^ SET 
KRR EASE FERS PARIS ee» EE A ES PR REESE IT 
BE? iH JE RAC PS UT Teel ^ Wet ce RRE ELI 
UT) THESE ^ UP Be AE STRIKE PTERSS ^ HOCH OR TRE ^ ae 
域 和 实 做 的 资 通 科 技 素养 领域 等 ， 像 似 系 整 般 将 与 数位 学 必 有 关联 的 理论 或 模 
式 整 合 在 一 起 ， 泛 今 尚未 内 化 形成 一 个 完整 的 理 葵 ， 值 得 大 家 一 起 关注 数位 学 
ELARRE - 


参考 文献 


王 宏 德 (2013 )。 学 术 研 究 趋势 之 分 析 熏 探讨 一 以 100 学 年 度 训 湾 学 位 论文 态 例 。 国 家 图 
书馆 馆 刊 ，102(1) > 75-98 ° 

李 青 春 、 胡 学 就 (2009 )。 一 个 针对 基础 数学 学 虱 者 的 绿 上 评 量 与 迷 思 概念 导 正 工具 。 
中 教育 大 学 学 报 : 数理 科技 类 “，23(1)，1-28。 

林 生 传 (2003 )。 教 育 研究 法 一 全 方位 的 统 整 与 分 析 。 台 北 : 心理 。 

林 进 隆 (2011 )。 网 路 辅助 教学 模式 对 运动 技能 学 习 之 自我 调整 策略 的 影 世 。 癌 大 体育 
报 ，20，1-15。 

施 良 方 (1996 )。 学 习 理 论 : 学 者 心理 学 的 理论 与 原理 。 高 雄 : 古文 文化 。 

洪 振 方 、 林 志 能 (2011)。 和 网 路 与 课室 学 属 环 境 促进 学 童 花 攻 能 力 忆 效 益 。 教 育 实 践 与 研 
4 * 24(1) > 67-106 ° 

高 淑 清 (2008 ° "PESE E08 18 堂 课 : 首 航 初探 之 旅 。 高 雄 : EAE ° 

张 沼泽 (2005 )。 我 国资 讯 科技 融 入 教学 对 学 生 学习 成 效 影 响 之 统合 分 析 ( 未 出 版 之 硕 记 
论文 )。 国 立 台 中 教育 大 学 教育 测验 统计 研究 所 ， 毫 中 市 。 

IRIRE ` MOCER (2003) )。 升 学 主义 先是 升学 机 会 ” 一 升学 压力 的 社会 意 涵 。 教 育 心理 学 

4h > 35(2) > 167-182 ° 

张 基 成 、 徐 郁 异 (2011 )。 高 职 学 生 电 工 机 械 混 成 式 数 位 学 必 效 果 。 科 学 教育 学 刊 ， 
19(6) > 68-98 ° 

AP BREA ` BEEPS (2002 ) > ERNEUT Be RS BES ORR EI 


pe 


lim] 


$ 


= 


TiS SER: 台湾 数位 学 虱 的 成 效 与 研究 : 2000-2011 年 间 国 内 外 研究 文献 的 


H 
ER 
= 
bs 
AB 
XQ 


10(2) * 157-178 ° 
郭 生 玉 (1999)。 心 理 与 教育 测验 (十 三 版 )。 台北 : 精华 。 
杨 朝 祥 (2007)。 升 学 压力 的 根源 与 解决 之 道 (国政 研究 报告 教 文 ( 研 )092-013 号 )。 台 北 : 
财团 法 人 国家 政策 研究 基金 会 。 检 索 自 财团 法 人 国家 政策 研究 基金 会 网 站 : http:/ 
www.npf.org.tw/post/2/1649 
靳 知 勤 (2008 ) * E STS 教育 领域 学 位 论文 之 发 展 回顾 与 评析 。 科 学 教育 学 刊 ，16(4)， 
1-23 » 
蔡 欣 嘉 (2006)。 九 年 一 贯 课程 实施 后 资讯 科技 融入 教学 对 国 中 、 小 学 生 学 习 成 效 影响 之 
和 后 设 分 析 (〈 未 出 版 硕士 葵 文 )。 国 立新 竹 教 育 大 学 职业 悉 逢 教育 研究 所 ， 新竹 市 。 
鱼 患 瑞 、 划 奔 信 、 方 至 民 (1998 )。 管 理学 术 界 在 做 什么 ? 一 以 学 术 期 刊 鸭 分 析 对 象 。 
中 山 管 理 评论 ，6(1)，169-192 ° 
EDT ` mi + MEYS (2007 )。 概念 构 图 融入 电脑 辅助 教学 法 应 用 於 粽 合 高 中 学 生 
化 学 科 之 学 虱 成 效 及 态度 之 研究 。 科 学 教育 学 刊 ，15(2)，169-194 。 
Alias, N., Sabdan, M. S., Aziz, K. A., Mohammed, M., Hamidon, I. S., & Jomhari, N. (2013). 
Research trends and issues in the studies of Twitter: A content analysis of publications 
in selected journals (2007-2012). Procedia — Social and Behavioral Sciences, 103(26), 
773-780. doi:10.1016/j.sbspro.2013.10.398 
Azevedo, R., Cromley, J. G., & Seibert, D. (2004). Does adaptive scaffolding facilitate 
students’ ability to regulate their learning with hypermedia. Contemporary Educational 
Psychology, 29(3), 344-370. doi:10.1016/j.cedpsych.2003.09.002 

Becher, T. (1994). The significance of disciplinary differences. Studies in Higher Education, 
19(2), 151-161. doi:10.1080/03075079412331382007 

Bernard, R. M., Abrami, P. C., & Anne Wade, C. (2006). A summary of “review of e-learning in 
Canada: A rough sketch of the evidence, gaps, and promising directions." Horizons, 9(3), 

32-37. 

Borgman, C. L., & Furner, J. (2002). Scholarly communication and bibliometrics. Annual 
Review of Information Science and Technology, 36(1), 2-72. doi:10.1002/aris.1440360102 

Chen, C.-M., & Chen, C.-C. (2010). Problem-based learning supported by digital archives: 

Case study of Taiwan libraries’ history digital library. The Electronic Library, 28(1), 5-28. 
doi:10.1108/02640471011005414 
Connolly, T. M., MacArthur, E., Stansfield, M., & McLellan, E. (2007). A quasi-experimental 
study of three online learning courses in computing. Computers & Education, 49(2), 345- 
359. doi:10.1016/j.compedu.2005.09.001 

Crisp,http://www.amazon.co.uk/E-Assessment-Handbook-Geoffrey-Crisp/dp/0826496288 G. 
(2007). E-assessment handbook. New York, NY: Continuum. 

Franklin, J. (1999). Structure and domain-independence in the formal sciences. Studies in 
History and Philosophy of Sciences, 30(4), 721-723. 

Frick, R. W. (1995). Accepting the null hypothesis. Memory and Cognition, 23(1), 132-138. 

doi:10.3758/BF03210562 

Frick, R. W. (1996). The appropriate use of null hypothesis testing. Psychological Methods, 

1(4), 379-390. doi:10.1037//1082-989X.1.4.379 
Gredler, M. E. (1986). Learning and instruction: Theory into practice. New York, NY: 


Macmillan. 


48 教育 资料 与 图 书馆 学 51: 特刊 (2014) 


Hsu, Y.-C., Ho, H.-N. J., Tsai, C.-C., Hwang, G.-J., Chu, H.-C., Wang, C.-Y., & Chen, N.- 
S. (2012). Research trends in technology-based learning from 2000 to 2009: A content 
analysis of publications in selected journals. Educational Technology & Society, 15(2), 
354-370. 

Hung, A., & Perkins, R. (2012). International contributions to e-learning literature from 2000 to 
2008. TechTrends, 56(4), 9-10. doi:10.1007/s11528-012-0580-6 

Hwang, A., & Arbaugh, J. B. (2006). Virtual and traditional feedback-seeking behaviors: 
Underlying competitive attitudes and consequent grade performance. Decision Sciences 
Journal of Innovative Education, 4(1), 1-28. doi: 10.1111/j.1540-4609.2006.00099.x 

Hwang, G. J., Tsai, C. C. & Yang, S. J. H. (2008). Criteria, strategies and research issues of 
context-aware ubiquitous learning. Educational Technology & Society, 11(2), 81-91. 

Hwang, G.-J., & Tsai, C.-C. (2011). Research trends in mobile and ubiquitous learning: 
A review of publications in selected journals from 2001 to 2010. British Journal of 
Educational Technology, 42(4), E65-E70. doi:10.1111/j.1467-8535.2011.01183.x 

Jensen, L. A., & Alien, M. N. (1996). Meta-analysis of qualitative findings. Qualitative Health 
Research, 6(4), 553-560. doi:10.1177/104973239600600407 

Johnson, S. D. & Daugherty, J. (2008). Quality and characteristics of recent research in 
technology education. Journal of Technology Education, 20(1), 16-31. 

Kop, R., & Hill, A. (2008). Connectivism: Learning theory of the future or vestige of the past?. 
International Review of Research in Open and Distance Learning, 9(3), 1-13. 

Krathwohl, D. R. (2002). A revision of Bloom's taxonomy: An overview. Theory into practice, 
41(4), 212-218. doi:10.1207/s515430421tip4104 2 

Landis, J. R., & Koch, G. G. (1977). The measurement of observer agreement for categorical 
data. Biometrics, 33(1), 159-174. 

Lau, F., & Bates, J. (2004). A review of e-learning practices for undergraduate medical 
education. Journal of Medical Systems, 28(1), 71-87. 

Lockwood, F. (2007). Foreword by Fred Lockwood. In G. Conole & M. Oliver (Eds.), 
Contemporary perspectives in e-learning research: Themes, methods, and impacts on 
practice (pp. xvi-xvii). London, UK: Routledge. 

Lu, H.-M., Wu, C.-Y., & Chiu, C.-H. (2009). Research trends in e-learning from 2005 to 2007: 
A content analysis of the articles published in selected journals. In G. Siemens & C. 
Fulford (Eds.), Proceedings of world conference on educational multimedia, hypermedia 
and telecommunications 2009 (pp. 2619-2628). Chesapeake, VA: AACE. 

Mackness, J., Mak, S. F. J., & Williams, R. (2010). The ideals and reality of participating in a 
MOOC. In L. Dirckinck-Holmfeld, V. Hodgson, C. Jones, M. de Laat, D McConnell, & T. 
Ryberg (Eds.), Proceedings of the 7th International Conference on Networked Learning 
2010 (pp. 266-274). Lancaster, UK: University of Lancaster. Retrieved from http://www. 
lancs.ac.uk/fss/organisations/netlc/past/nlc2010/abstracts/PDFs/Mackness.pdf 

Maurer, H., & Khan, M. S. (2010). Research trends in the field of e-learning from 2003 to 
2008: A scientometric and content analysis for selected journals and conferences using 
visualization. Interactive Technology and Smart Education, 7(1), 5-18. 

McMillan, J. E. (1992). Educational Research: Fundamentals for the consumer. New-York; NY: 


TiS SER: 台湾 数位 学 虱 的 成 效 与 研究 : 2000-2011 年 间 国 内 外 研究 文献 的 


H 
ER 
= 
RE 
IN 
No) 


HarperCollins. 

Noblit, G. W., & Hare, R. D. (1988). Meta-ethnography: Synthesizing qualitative studies. 
Newbury Park, CA: Sage. 

Papastergiou, M. (2009). Exploring the potential of computer and video games for health 
and physical education: A literature review. Computers & Education, 53(3), 603-622. 
doi: 10.1016/j.compedu.2009.04.001 

Paterson, B. L., Thorne, S. E., Canam, C., & Jillings, C. (2001). Meta-study of qualitative 
health research: A practical guide to meta-analysis and meta-synthesis. Newbury Park, 
CA: Sage. 

Popham, W. J. (1992). Educational evaluation (3rd ed.). London, UK: Allyn and Bacon. 

Rodgers, C. R. (2006). Attending to student voice: The impact of descriptive feedback 
on learning and teaching. Curriculum Inquiry, 36(2), 209-237. doi:10.1111/j.1467- 
873X 2006.00353.x 

Sandelowski, M. (2000). Combining qualitative and quantitative sampling, data collection, and 
analysis techniques in mixed method studies. Research in Nursing Health, 23(3), 246- 
255. 

Sandelowski, M., & Barroso, J. (2007). Handbook for synthesizing qualitative research. New 
York, NY: Springer. 

Sandelowski, M., Docherty, S., & Emden, C. (1997). Qualitative metasynthesis: Issues and 
techniques. Research in Nursing and Health, 20(4), 365-371. doi:10.1002/(SICD)1098- 
240X(199708)20:4«365::AID-NUR923 0.CO;2-E 

Shih, M., Feng, J., & Tsai, C.-C. (2008). Research and trends in the field of e-learning from 
2001 to 2005: A content analysis of cognitive studies in selected journals. Computers & 
Education, 51(2), 955-967. doi:10.1016/j.compedu.2007.10.004 

Slavin, R. E. (1986). Best-evidence synthesis: An alternative to meta-analysis and traditional 
review. Educational Researcher, 15 (9), 5-11. 

Suri, H. (1999). The process of synthesizing qualitative research: A case study. Paper presented 
at"Issues of Rigour in Qualitative Research" Annual Conference of the Association for 
Qualitative Research, Melbourne, Australia. Retrieved from http://www.aqr.org.au/local/ 
offer/papers/HSuri htm 

Suri, H. (2000). A critique of contemporary methods of research synthesis. Post-Script, 1(1), 
49-55. 

Tomei, L. A. (2005). Taxonomy for the technology domain. Hershey, PA: Information Science. 

Tsai, C.-W. & Shen, P.-D. (2009). Applying web-enabled self-regulated learning and problem- 
based learning with initiation to involve low-achieving students in learning. Computers in 
Human Behavior, 25(6), 1189-1194. doi:10.1016/j.chb.2009.05.013 

Wang, T.-H. (2011). Developing Web-based assessment strategies for facilitating junior 
high school students to perform self-regulated learning in an e-learning environment. 
Computers & Education, 57(2), 1801-1812. doi:10.1016/j.compedu.2011.01.003 

Wanner, R. A., Lewis, L. S., & Gregorio, D. I. (1981). Research productivity in academia: 
A comparative study of the sciences, social sciences and humanities. Sociology of 
Education, 54(4), 238-253. 


50 教育 资料 与 图 书馆 学 51: 特刊 (2014) 


Weaver, M. R. (2006). Do students value feedback? Student perceptions of tutors’ 
written responses. Assessment & Evaluation in Higher Education, 31(3), 379-394. 
doi: 10.1080/0260293050035306 1 

Wittwer, J., & Renkl, A. (2010). How effective are instructional explanations in example-based 
learning? A meta-analytic review. Educational Psychology Review, 22(4), 393-409. 
doi: 10.1007/s 10648-010-9136-5 

Wu, W.-H., Wu, Y.-C. J., Chen, C.-Y., Kao, H.-Y., Lin, C.-H., & Huang, S.-H. (2012). Review 
of trends from mobile learning studies: A meta-analysis. Computers & Education, 59(2), 
817-827. doi: 10.1016/j.compedu.2012.03.016 

Xu, Y. (2008). Methodological issues and challenges in data collection and analysis of 
qualitative meta-synthesis. Asian Nursing Research, 2(3), 173-183. doi:10.1016/S1976- 
1317(08)60041-9 

Yien, J.-M., Hung, C.-M., Hwang, G.-J. & Lin, Y.-C. (2011). A game-based learning approach 
to improving students’ learning achievements in a nutrition course. The Turkish Online 
Journal of Educational Technology, 10(2), 1-10. 

Yu, F.-Y. & Wu, C.-P. (2011). Different identity revelation modes in an online peer-assessment 
learning environment: Effects on perceptions toward assessors, classroom climate 
and learning activities. Computers & Education, 57(3), 2167-2177. doi:10.1016/ 
j.compedu.2011.05.012 

Yusoff, N. M., & Salim, S. S. (2012). Investigating cognitive task difficulties and expert skills 
in e-Learning storyboards using a cognitive task analysis technique. Computers & 
Education, 58(1), 652-665. doi:10.1016/j.compedu.2011.09.009 

Zhao, S. (1991). Meta-theory, meta-method, meta-data-analysis: What, why, and how? 
Sociological Perspectives, 34(3), 377-390. 

Zimmer, L. (2006). Qualitative meta-synthesis: A question of dialoguing with texts. Journal of 
Advanced Nursing, 53(3), 311-318. 


Fi HEH ORCID 0000-0002-8248-8585 
李 隆 成 ORCID 0000-0002-9416-9274 


Journal of Educational Media & Library Sciences 51 : Special Issue (2014) : 27-56 , 
f ) peci ue ( ) Bienes] 
DOI: 10.6120/JoEMLS 2014.518/0634.RV.CM H * 


The Effectiveness and Studies of 
E-learning in Taiwan: 
A Review and Synthesis of 
2000-2011 Research Literature 


Yu-Shen Fang? Lung-Sheng Lee" 


2 
= 
39 
号 
[s 
< 
> 
$ 
p 
- 
b 
名 


Abstract 


The purpose of this study was to review and synthesize the research literature 
on e-learning in Taiwan. In total, 86 journal articles and theses/dissertations, 
which quasi-experimental research methods were utilized in and included in 
three major domestic and international electronic databases between the years 
2000-2011, were selected for review and synthesis. The purest synthesis method 
of synthesizing multiple areas with single method was employed to investigate 
the research literature. It is found that the quasi-experimental research studies 
and the effectiveness of e-learning in 2000-2011 in Taiwan are as follows: (1) 
Learning areas or subjects focus on formal sciences; (2) The researches are 
mainly done in the university/colleges primarily preparing school teachers; 
(3) The main subjects in descending order of frequency selected by studies are 
elementary school students, junior high school students, and senior/vocational 
high school students; (4) The most experimental teaching durations are between 
101 and 300 minutes; (5) Motivation, learning environment, and technological 
capability are the three issues mostly concerned about; (6) Learning 
effectiveness are mainly argued from the two starting viewpoints, learning or 
technology; (7) Teaching theory focus on Piaget and Vygotsky perspectives 
of cognitive construction; and (8) The learning domains in descending 
order of instructional effectiveness investigation are cognitive, affective and 
psychomotor domains. 


Keywords: Review and synthesis; Meta-analysis; Quasi-experimental design; 
E-learning; Information technology 
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图 书包 电子 资源 使 用 分 析 模 式 
之 研究 一 以 医学 电子 资源 为 例 


WEE WER” 


ES 
cd 


MBO AMR SRR CHARGE HH 
上 ， 图 书馆 所 能 获取 之 COUNTER 统计 报表 缺乏 电子 资源 实际 使 
用 者 与 所 属 单 位 等 相关 详细 资讯 ， 因 此 艇 法 针对 使 用 者 或 实际 使 
用 单位 作 进 附 使 用 分 析 。 为 解决 图 书馆 在 电子 资源 使 用 分 析 时 所 
遭遇 之 困难 ， 本 研究 提出 一 电子 资源 使 用 分 析 模 式 ， 透 过 网 际 网 
路 纪录 档 ， 以 系统 化 方法 转换 \ 清 理 、 整 合 \ 分 析 巨 量 电子 资源 使 用 
数据 。 为 阶 焦 及 简化 分 析 模 式 之 探讨 ， 本 研究 以 某 恬 学 大 学 图 书 
馆 所 订购 医学 电子 资源 为 研究 个 案 ， 依 订购 年 度 ` 期 刊 ` 学 院 ` 特 定 
学 科 领 域 ， 及 特定 文献 等 常见 需求 项 目 进 行 统计 分 析 。 其 结果 除 
可 作为 图 书馆 馆藏 政策 制订 和 与 使 用 者 行为 分 析 和 参考， 党 整 资料 亦 
可 应 用 於 资讯 计量 ` 资 讯 行为 ` 书 目 探勘 等 研究 领域 ， 提 供 更 多 元 
议题 之 探讨 。 


关键 词 : 电子 资源 使 用 分 析 ， 电 子 期 刊 ， 资 讯 计量 ， 资 讯 行为 ， 
书目 探勘 
前 ri 


自 1990 年 代 起 ， 志 子 期 刊 以 其 跨越 传统 载体 ， 不 受 时 空 限 制 ， 传播 快速 
等 因素 而 由 起 ， 随 车 网 路 昭 记 与 莲 勃 发 展 ， 电 子 期 刊 的 重要 性 早已 超越 了 纸 本 
期 刊 ， 学 术 图 书馆 征集 期 刊 的 方式 ， 也 不 再 完全 以 纸 本 期 刊 为 主 ， 圭 而 从 和 纸 本 
化 朝向 电子 化 ， 明显 改变 学 术 出 版 、 和 组 积 、 保 存 的 方法 ， 学 术 图 书 迄 的 馆藏 发 
展 政策 也 随时 代 更 兴 持 逢 转 释 。 但 发 展 至 今 ， 图 书馆 的 经 副 受 限 於 学 校 或 研究 
TSA CATA ^ BRATS AES) ^ REREAD ERE > BERNA ae 
其 成 本 效益 ， 须 透 过 有 效 且 对 统 化 的 方式 进行 评 佑 ， 以 迷 成 有 效 管理 之 目的 -。 
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电子 期 刊 随 著 资讯 科技 的 发 达 与 网 路 的 普及 性 增加 ， 如 今 
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已 成 名 图 书馆 服 


务 的 重要 项 目 ， 但 其 径 营 模式 与 条 本 期 刊 大 不 相同 ， 电 子 期 刊 之 订购 多 以 商业 


BEE AE Se CE TREE 


Se SCHEER > H 
而 揉 以 使 用 为 主 (Use-centered ) 之 评估 时 


(证 1)。 


目 供用 


中 心 等 ， 其 管理 模式 相 较 和 纸 本 


' 是 来 源 多 元 可 供 图 书馆 渤 择 ， 如 出 版 社 、 期 乔 


期 刊 则 复杂 许多 


' 从 馆藏 评估 观点 的 角度 ， 


图 书 迄 须 著 重 在 电子 资源 的 利用 情况 ， 以 及 是 否 符合 使 用 者 需求 程度 之 探讨 ， 


H 


其 资料 来 源 是 根据 各 种 馆藏 利 月 


fey ELC RPE Re LRE TE ^ ZS A 
Va) E E BEE CEE SR a n T EHEH 
多 重 的 复杂 环境 中 ， 如 何 发 展 


25 


HEZü 


的 分 析 方 法 ， 未 


日 之 统计 资料 加 以 分 析 “， 但 电子 资源 具有 多 释 性 
通用 於 志 子 资 源 ， 


有 效 测 量 的 方法 ， 在 进行 电子 


昌之 原始 数据 ， 故 在 


资源 之 各 项 评估 


时 “， 为 图 书馆 所 面临 的 重要 让 题 。 


电子 资源 文献 使 用 (use ) 探 诗 ， 可 依据 使 有 
图 书馆 读者 ， 熏 已 文 献 作者 等 两 种 身份 观点 。 从 
要 读者 透 过 图 书包 网站 於 电子 资 源 进 行 浏览 


日 者 的 类 型 分 局 
书馆 读者 身 


= 
[xij 


为 著者 "使 用 
亩 伺服 器 后 的 各 项 行为 ， 图 书馆 可 依据 伺服 器 季 


Im 


AER 


ay 


检索 该 


篇 文献 的 动机 与 
成 的 文献 ? J 等， 相关 读者 资讯 二 求 行 角 等 问题 ， 


EI 


EH » (ELAS aaa eo fel aE 


Kf 
DITER ^ POA 
` 检索、 下 载 等 行为 时 ， 即 被 
量子 资源 或 文献 ; 由 於 图 书馆 网 站 会 记录 读者 连 绪 至 电子 伟 料 
国际 网 路 使 用 纪录 档 ， 判断 菜 特 


MATA BA BE FH al 
六 资源 ? J 或 


MRA (3:2) : 7) 


Li 


FN 


ayes 


We AL 


TAME OE « sto RE PSE + CORTE DUCERE 38 
RE ^ EFIE Re OL FES PE ET RC 
以 判定 电子 资源 是 否 被 


RE: 
E: 


目的 为 何 ? J， 其 至 和 如何 得 知 访 
Y EU 
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i=) 
EE 


HAH Poe 
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TESTES ZL ^ ZRESS SCO AT ZAR ^ EOS Ta iy BS SCE 


FEST ESTEISE ^ BoA LIBER CECI AEST. > 3 
HERE SEES HLR ^ (RAL S [HL SOR Ri I 使 用 
BE E fei ARARE ^ ER 


Er 


BRE 


E 


应 在 其 文 


草 内 容 或 参考 书 
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EH, ZAA 
XETE 


KE ER a 


不 同 


mas MERMA ’ 


ERARD E- 


a 
T? 


情境 下 所 赋予 其 


办 宫 作 情境 的 产生 ， 从 读者 身份 而 进 阶 馈 中 出 文献 作者 


ho? ae SCARE FA AY ele SEE ^ EO ot ch 


LIBE RHET BE A 


(is ° aR Ae 


常见 延伸 发 展 议题 局 : 中 馆藏 使 用 评估 : 透 
AA ` RESA. 
ETTIR 
CBS HERES 
Fea X BIETEN 
探勘 : HEGEL TE TEES PCR AERE ^ TOC 


Eu] 
ETT ^ SORA BDEGBISASE TI" 


评估 馆藏 使 


ene S Hae 
流通 研究 、 迄 内 使 用 研究 
的 状况 3 (C37 


中 | 文 分 析 的 概 


6 进行 衡量 ， 其 
` 使 


/又 
Hy. 
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EH, 


E ^ AFISARI ^ TRIB] ^ MEE 
索 : 从 使 用 者 的 连 绿 (Login ) 次 数 、 下 载 次 数 


目 ， 侍 对 使 用 者 进行 统计 分 析 生 行为 动机 方面 


H 


Oa j AC feg 
Mus E: 1-4 


A XO 


EE 
NC IE 
之 探索 ; 四 书目 


ys 


Z 


HAR > 依据 图 书馆 
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提供 的 各 项 服务 为 情境 区 隔 ， 发掘 各 类 型 的 资料 样 驴 ， 以 得 知 使 用 者 的 各 项 主 


题 偏好 等 相关 说 题 。 


从 上 壕 另 一 观点 来 探 计 文献 使 用 ， 常 见 的 探讨 角度 是 从 引文 分 析 来 看 整个 


学 术 交 流体 系 的 变化 ， 


是 从 每 年 由 索引 摘要 资料 库 所 推出 的 引文 指标 (Citation 


indicator) > 来 分 析 各 种 研究 主题 的 趋势 变化 ， 由 此 可 看 出 学 科 领 域 中 ， 其 所 收 


销 期刊 的 引用 情况 与 变 


化 ， 易 言 之 ， 都 是 从 文献 本 身 骸 出发点， 探讨 期 刊 文献 


如 何 被 使用， 茸 从 作者 与 文献 角度 进行 研究 与 评 量 ， 但 仍 有 其 不 足 之 不 ， 原 


因 在 於 索 引 摘 要 资料 库 本 身 为 商业 公司 所 建 置 ， 如 Thomson Reuters 公司 的 ISI 


Web of Science，Elsev 


ierZYH]BS Scopus > HATSA HATIR RSE > RAE 


EREE EE TAU BR» WEZTPHIBUDUH (Open access ) 期 刊 或 由 出 版 社 自 
TTR PITA BREA RA» BES AS ELEESTUUZEGE EC LAS 


道 得 知 。 


但 从 图 书馆 衡量 电子 资源 是 否 德 订 与 停 衣 的 角度 ， 呈 然 是 从 使 用 统计 报表 


的 数据 为 考量 依据 ， 索 引 摘 要 资料 库 仅 入 参考 来 源 忆 一 ， 但 仍 有 其 困 交 村 : C) 


主要 因 其 资料 来 源 仍 来 


自 於 订购 的 资料 库 供 应 商 ， 对 於 每 种 期 刊 的 使 用 数据 ， 


每 家 资料 库 供 应 商 尼 有 
身 购买 的 资料 库 或 期 刊 


提供 各 自 的 使 用 报表 ， 但 所 提供 的 数据 报告 仅 久 机 构 本 
' 在 特定 期 间 所 成 功 下 载 的 全 文 编 数 ， 需 要 图 书馆 连结 


至 各 厂商 提供 之 使 用 平台 进行 资料 汇 出 ， 再 重新 整理 以 得 到 统一 的 报表 格式 ; 


OREA e FR 


32 ^ EREEREER TE PE ^ RRE 


档案 的 格式 一 移 页 (HTML ) 或 PDF 两 种 格式 ， 按 照 下 载 年 月 进行 统计 ， 人 无 法 
人 针对 机 构 内 的 次 级 机 构 ， 进行 明确 的 区 隔 与 统计 ; EE E RR USB FER 
始 数据 相当 困 准 ; (RRO AT E EE ACER 


Fah > 学 术 图 书馆 为 控 管 电子 资源 的 使 用 ' 会 自行 建 置 代理 伺服 器 进行 使 


用 者 权限 的 验 廿 ， 但 使 用 纪录 的 资料 量 久 动态 增加 ， 资料 量 忆 谭 大 与 复杂 ^ DI 


少数 主机 和 进行 统计 分 析 


的 传统 思维 ， 已 无 法 因应 日 新 月 黑 忆 魔 大 使 用 数据 “， 故 


至 目前 为 止 ， 人 对 对 电子 资源 使 用 之 评估 模式 ， 未 能 发 展 出 通 瘦 的 评估 方法 与 相 


关 研 究 。 


综观 目前 图 书馆 对 於 志 子 资源 使 用 分 析 之 困境 ， 本 研究 为 解 决 实务 上 所 遭 
遇 的 问题 ， 为 电子 资源 使 用 提出 一 系统 化 之 分 析 模 式 ， 汞 以 医学 电子 资源 为 研 


ZB EET TE BR 
建立 书目 及 使 用 纪录 明 


' 询 明 模式 建构 的 过 程 中 ， 探 诗 如 何 分 析 原 始 使 用 数据 ， 


MEHE ^ DAE Rolla SBE OP TPR SE EE Y USE TZ 


参考 。 未 来 下 可 将 使 用 


资讯 整合 出 如 书目 计量 学 、 书 目 探勘 与 电子 资源 使 用 者 


行为 等 图 书 资讯 学 相关 研究 的 资料 来 源 ， 提供 更 多 的 整合 应 用 。 
WATT FEZ chee : 口 如 何 建构 医学 电子 资源 下 载 使 用 分 析 模 式 ? C) 
HUMES PAT NE SER AC SR E DE SHR? 所 如 何 依据 不 同学 院 系 所 单位 进行 使 用 
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统计 ? 本 研究 之 研究 范围 以 医学 电子 资源 入 主要 分 析 对 象 ; 实际 使 用 资料 来 源 
是 以 某 锋 学 大 学 图 书馆 提供 之 医学 电子 期 刊 网 路 服务 ， 茸 以 自行 建 置 代理 伺服 
器 之 使 用 下 载 全 文 数据 裔 依据 ， 在 研究 限制 方面 ， 踊 可 从 原始 数据 之 使 用 者 识 
别 栏 位 与 贺 书 馆 自动 化 系统 读者 进行 比 圣 ， 茸 人 针对 使 用 者 进行 点 击 ( 合 下 载 ) 砍 
数 之 分 析 ， 然 因 个 人 舍 料 保 广 法 之 法 律 规范 ， 必 须 取 得 使 用 者 之 同意 始 能 进行 
个 案 搂 博 ， 故 本 研究 个 案 朗 计 以 科 系 学 院 做 为 案例 襄 明 。 


二 、 文献 探寻 
本 研究 哉 从 (直子 期 刊 部 钱 ， 人 电子 资源 羡 估 ， 国 E-Metrics PPE TAN 


使 用 状 沉 ， 四 COUNTER 计 壁 的 报表 规范 等 不 同 观 点 项 目 ， 襄 明 过 去 相关 研究 
提出 的 观 肢 与 实际 上 所 遭遇 的 困难 > DA PREL e 


CETHE E 

电子 期 刊 (E-Journals ) > ARRARATS A E ee HE EFT 
E > ERCE EARR EAB ^ RES TAT ， 
BIS SARE SIE SK UMME ^ EER ` ARECA > ARE (3x3) * ET 
TIRER AJRAT ^ (ES IS SER ^ AARE ^ AYE 
藏 政策 的 发 展 ，Mercer( 广 4) 认为 在 新 时 代 需 要 重新 定义 馆藏 的 品质 与 价值 ， 
特别 在 电子 资源 方面 ， 由於 传统 的 期 刊 评 乌 方式 无 法 完全 反映 电子 期 刊 的 使 用 
全 貌 ， 且 图 书馆 电子 馆藏 的 使 用 资讯 普 不 充分 揭露 ， 围 书馆 需要 因应 馆藏 性 质 
的 变化 ， 重 新 定义 电子 资源 的 价值 。 

从 电子 期 刊 评 乌 的 角度 ， 在 资料 取得 方面 ， 图 书馆 和 与 代理 商 移 路 伺服 器 记 
他 保存 许多 电子 期 刊 使 用 资料 ， 主 要 是 了 解 使 用 者 如 何 使 用 电子 资源 ， 但 若 从 
图 书馆 管理 角度 进行 思考 ， 可 分 为 杖 个 层面 : 1. 决 策 参考 : 帮助 图 书馆 如 何 发 
展 电子 期 刊 馆 藏 ; 2. TETUER : 让 购置 预算 过 到 最 佳 使 用 ; 3. 策 略 规 另 : 提供 
各 项 电子 期 刊 未 来 推广 策略 之 参考 ; 4. 品 质 评 饮 : 从 使 用 和 纪 凶 得 知 电子 期 刊 僵 
资料 库 的 质量 优 劣 ， 人 协助 做 为 评 化 之 参考 \ 广 5 )。 就 台湾 的 学 术 图 书馆 而 早 ， 
王 梅 玲 ( 广 6) 训 为， 学 术 图 书馆 极 需要 移 路 服务 评 人 第， 特别 在 电子 期 刊 层面 ， 
且 相 对 而 言 ， 对 於 图 书馆 员 要 如 何 进 行 志 子 资料 库 与 电子 期 刊 乙 评 化 ， 仍 有 其 
技术 上 的 困 肉 ， 需 要 有 计量 方法 与 工作 协助 之 需求 ， 藉 以 迷 到 能 探 以 微 措 或 钼 
观 的 不 同 角 度 ， 进 阶 探讨 单 一 电子 期 刊 的 评 铀 、 使 用 者 含 好 等 相关 识 题 。 

加 电子 资源 评估 

从 使 用 评估 角度 分 析 图 书馆 的 电子 馆藏 ， PRES GET ) 分 析 电 子 馆 藏 的 
使 用 评估 “， 对 於 使 用 (Use ) 或 使 用 法 (Usage ) * 认为 需 要 多 方面 的 资讯 及 实际 
数据 “， 兹 提出 1. 资 料 收集 途径 ， 和 与 2. 以 使 用 为 主 的 分 析 方 法 等 两 层面 的 坦 述 


— 
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在 资料 收集 途径 方面 ， 除 了 请 厂商 提 资 料 库 使 用 统计 数据 外 ， 图 书馆 自行 收 
集 的 方法 包括 : 1 .建立 连结 电 子 资 源 的 和 网页 (Intermediate HTML pages) ; 
2. 在 网 页 伺服 器 使 用 特殊 软体 (pass-through scripts) ; 3.323 E H SEG FH 
特殊 软体 (Using the library's online catalog with pass-through scripts ) ; 4. 使 
用 独立 的 资料 库 系 统 (Database-driven access systems) ; 5. 使 用 代理 伺服 器 
(Proxy servers ) ° 

id FUR Ts > REBAR TEA ee TAE E 33 
PHM AM ^ at Ta OR ^ BU a HIS 
SIA KET AUR RL o 2 EAA TRTHR as Bic he SS BE ee E H See EA REIRE 
体 ， 如 点 击 流 (Clickstream ) (SRK ^ HERE ALS te T ERU EGER heal SS A 
站 时 ， 其 网站 之 浏览 历程 3. REA SAR ^ SE EUR T 
制 ， 纪 录 每 多 查询 之 检索 词 ， 以 得 知 使 用 者 之 检索 偏好 ; 4. 使 用 代理 主机 “， 结 
合 IP 或 自动 化 系统 之 身份 验证 机 制 ， 验 订 使 用 者 是 否 希 合法 使 用 者 ， 同 时 铬 合 
上 述 概念 ， 和 纪 针 使 用 者 之 电子 资源 浏览 与 下 载 历程 ， 进 而 分 析 使 用 者 之 使 用 行 
为 ， 如 浏览 、 下 载 、 列 印 、 电 子 邮 寄 全 文 等 。 

在 评估 方法 层面 ， 和 钴 政 萍 谢 为 实务 上 图 书馆 在 进行 馆藏 评估 时 “， 以 使 用 或 
使 用 者 为 主 的 角度 ， 有 六 种 常见 的 分 析 方 法 ， 分 述 如 下 ( 广 8) : 
1. 引 文 分 析 (citation analysis ) : 引文 分 析 法 轧 书 目 计量 学 (Bibliometrics ) 
的 研究 范 旷 之 一 ， 主 要 利用 各 种 数学 及 统计 方法 ， 将 文献 的 被 引用 率 进 行 分 析 
与 探讨 ， 夭 以 探究 文献 、 作 者 、 期 刊 等 乙 问 的 引证 关 傈 。 作 者 在 发 表 其 著作 
时 ， 若 引用 某 种 期 刊 之 文献 ^ EDP SC eS BE PP ag TREE Bike» 3385 DC 
分 析 ， hel eS BE) EHV BE FA AA AS ERS ^ ET AT hee By ed SB ETE Bike 
oS Fee BA S Mg JS CR ll XE Bees ^ Di BE ea ° 

2. 流 通 研究 (Circulation studies) : RAR ATLA * RAEE 
TERRE S NER BIRAHI ^ EEDA ^ ERE A ERAT AC RZ RA 
(如 : EBJ ^ EE: ^ Heke ^ FER) 等 加 以 分 析 ， 其 结果 可 用 於 改 善 馆藏 发 展 实 
务 盟 修正 资源 分 配 ， 但 议 方 法 仅 能 观察 流通 侈 料 之 使 用 ， 而 禁止 流通 的 馆藏 则 
无 法 进行 分 析 统 计 ， 且 未 能 提供 读者 借阅 失败 或 馆藏 扰 法 满足 读者 需求 之 相关 
资讯 


Dy 


\ 


3. 馆 内 使 用 研究 (In-house use studies ) : FRAKES uasa CAT > 
阅 董 调查 表单 、 观 察 、 访 谈 或 问卷 调查 等 研究 方法 搜集 相关 资讯。 此 法 常用 於 
非 流通 性 资料 的 使 用 研究 ， 和 结合 前 述 流通 研究 方法 ， 可 提供 馆藏 使 用 更 正确 的 
资讯 ， 但 此 法 受 限 於 使 用 者 能 否 充分 合作 和 与 顾 意 表 迷 意见 否则 影响 调查 结果 
之 正确 性 。 

4. 使 用 者 调查 ( User surveys) : 使 用 者 调查 为 常见 图 书馆 在 取得 使 用 者 意 
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见 反 映 的 一 种 方式 ， 透 过 口 冻 谣 谈 、 电 庄 访 谈 、 电 子 凶 寄 问 卷 、 网 真 问卷 或 传 
统 的 书面 问卷 实施 调查 。 以 其 所 效 得 的 资讯 作为 评定 馆藏 是 否 有 效 满足 读者 需 
SRA > PELEAS W ME E BTS AS EPS 。 

5. SEBS E (& (Interlibrary loan analysis ) : PMSA [Eras n] ACB HEE 
GERRI > FOSSE ACTA SEUEHEE EE RH BELL De EB E BE AL PTS A ， 
np BE EX ASAT eA * ZIRE AAT ^ OME PSR BH 
本 身 馆藏 领域 之 不 足 ， 藉 以 提供 修订 馆藏 发 展 政 策 的 参考 。 

6. 文 献 传授 测试 ( Document delivery test ) : 用 於 图 书馆 在 读者 需要 侦 料 时 
能 否 即 时 供应 的 能 力 ， 最 常 使 用 的 方式 是 找到 一 份 最 能 反映 使 用 者 资讯 需求 的 
清单 。 先 检视 馆藏 目录 ， 若 显示 人 无 馆藏 时 ， 则 另外 搜寻 其 他 管道 能 否 检索 到 过 
LECTURE; 其 次 划 是 测试 取得 所 需 资料 须 耗 时 多 和 久 。 文 献 传 玩 测试 主要 是 提供 客 
出 衔 量 迄 藏 能 否 满足 蒿 者 需求 的 方法 。 

上 述 六 种 评估 方式 对 於 图 书 通 的 馆藏 评估 与 使 用 模式 ， 告 以 级 本 馆藏 的 
思考 为 出 发 点 。 入 天 萍 襄 为 ， 电 子 馆 藏 评估 内 重 要 ， 但 有 带 带 未 能 发 展 出 通 当 的 
评 佑 方法， 传统 的 评估 方法 未 必 适 用 於 电子 资源 ， 因 过 去 的 评估 方法 是 以 绷 本 
为 基础 发 展 ， 电 子 资 源 正 非 实体 有 形 之 物质 ， 故 其 认 胃 电子 资源 无 法 以 出 借 流 
通 、 馆 际 互 借 或 文献 传授 服务 等 方式 取得 ， 另 也 未 予以 分 类 编目 、 也 和 无须 排 
架 ， 故 传统 的 流通 研究 、 第 际 互 借 分 析 、 文 献 传 淫 测 试 、 馆 藏 直接 分 析 等 方法 
均 不 适用 於 电子 资源 评估 。 

从 借阅 流通 角度 而 训 ， 上 约 本 期 刊 尚 可 揉 用 借阅 次 数 做 鸭 是 否 使 用 之 依据 ， 
但 电子 资源 汞 非 用 传统 借阅 的 方式 进行 衡量 ， 同 一 期 刊 同 时 可 供 多 蒿 者 下 载 闭 
读 ， 使 用 次 数 汞 非 限 制 於 图 书馆 的 开 馆 时 间 熏 区 域 ， 任 何 具 有 合法 身份 能 取 用 
(access) 图 书馆 电子 资源 的 使 用 者 ， 透 过 秽 路 站 通过 身份 验证 ， 即 可 下 载 期 刊 
文献 ， 对 於 使 用 ,状态 的 产生 ， 淳 不 需 透 过 馆 员 即 可 进行 ， 因 此 电子 资源 的 
使 用 是 任何 时 间 都 在 发 生 的 状态 ， 必 须 透 过 系统 性 的 方法 进行 分 析 ， 始 能 将 复 
杂 繁 开 的 原始 使 用 资料 转换 角 可 加 值 利 用 的 资讯 。 


挟 E-Metrics 评 估 志 子 资源 使 用 状况 

E-Metrics 最 初 应 用 论 电 子 商 务 ， 有 为 移 路 企业 所 用 的 网 站 和 顷 效 评 量 法 ， 被 
认 胡 是 以 科学 方法 检验 网 站 通行 数据 的 一 种 工具 。 其 定义 角 : ' 测量 网 站 成 功 
程度 的 计量 法 J， 其 目的 在 了 解 网 路 使 用 者 行 久 ， 砍 定 网 站 是 否 吸引 适当 的 使 
用 者 来 访 、 评 定 和 网 站 经 管 策略 是 否 得 当 。 其 目的 包括 : 1. 了 解 秽 站 使 用 者 的 行 
为 ; 2. 人 确定 网 站 是 否 吸引 通 当 的 使 用 者 来 访 ; 3. 评 定 和 网 站 经管 策略 是 否 得 稼 
( 广 9)。 

E-Metrics 应 用 於 图 书 迄 ， 仗 据 圆 书 通 服务 与 馆藏 评估 两 个 层面 … 再 特 分 四 
个 项 目 ， 每 一 个 项 目 都 有 各 自 所 属 的 元 素 ， 分 述 如 下 (〈 旋 107) ; 
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1. 以 使 用 者 为 中 心 (User-centered ) : 以 移 站 使 用 者 做 轧 评 估 重 点 ， 如 包 
括 使 用 者 区 列 惟 一 性 (Unique visitor )、 何 时 区 并 网 站 (Turnaway ) > EARR feles 
PZ (Session ) 与 浏览 页 面 (Visit ) 等 元 素 。 

2. 以 服务 为 中 心 (Service-centered ) : 以 和 网站 页 面 的 服务 点 击 次 数 做 为 衡 
量 重点 ， 如 页 面 的 检索 、 现 看 (View )、 下 载 与 列 印 等 提供 功能 之 执行 次 数 。 

3. 电 子 资源 (E-resources ) : 以 资源 类 型 为 统计 重点 ， 如 电子 期 刊 、 电 
资料 库 、 电 子 书 与 数位 档案 (Digital Document ) 等 次 源 类 型 的 数量 。 

4. 电 子 服务 (E-services ) : 以 提供 之 移 站 功能 笈 重点， 如 图 书馆 之 检索 目 
k (WebOPAC ) )、 数 位 参考 服务 (Digital reference )、 整 合 查 询 (MetaSearch ) E 
分 散 式 协定 一 开放 式 定位 址 (OpenURL ) 等 元 素 。 

E-metric 和 从 上 述 不 同类 型 进行 评 量 ， 透 歇 量化 或 质 化 等 不 同 的 资料 收集 与 
分 析 方 式 ， 夭 以 得 知 图 书馆 服务 与 和 馆藏 的 现 况 ， 站 结合 图 书馆 服务 与 馆藏 评 
估 ， 做 为 一 个 联结 平台 的 分 析 方 式 。 


Digital 
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] E-Metrics 应 用 於 图 书馆 评估 面向 


资料 来 源 : Andrew White and Eric Djiva Kamal, E-Metrics for Library and 
Information Professionals (New York: Neal-Schuman, 2006 ) , 6. 


MEAE STE E-metrics 的 评 量 项 目 忆 一 ， 但 因 电 子 资源 的 使 用 不 限定 任 
何 时 间 点 ， 在 即刻 发 生 的 状态 下 “， 所 产生 的 交易 纪录 (Transactior Tog-file ) > 3 
比 图 书馆 自动 化 系统 侯 存 的 馆藏 资料 与 书本 借阅 纪录 量 更 马 谭 大 ， 巡 去 探 取 人 
工分 析 做 法 ， 公 能 分 析 小 部 分 的 资料 集 ， 对 於 资 料 集 订 大 的 使 用 纪 儿 根本 短 法 
透 过 传统 人 工分 析 进 行 分 析 ， 且 在 合理 时 间 内 过 到 撒 取 、 管理 、 不 理 ， 闻 整理 
成 为 人 类 所 能 解 攻 的 资讯 。 事 实 上 “， 图 书馆 在 进行 电子 资源 使 用 分 析 时 A 
处 理 使 用 纪录 等 原始 资料 ， 透 过 系统 化 的 分 析 模 式 ， 将 原始 资料 进行 请 理 、 整 
里 与 整合 ， 始 可 拆 解 成 各 种 不 同 的 独立 资料 集 ' 可 得 出 许多 额外 的 资讯 和 资料 


Jin 
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BABE > EATORRA ^ BARA See aE FEES 。 

另外 ， 图 书馆 员 和 需要 分 析 使 用 数据 的 原因 : 1 .衡量 不 同 的 电子 资源 与 其 服 
务 价值 ; 2. 协 助 在 订购 期 刊 时 的 决策 ; 3. 规 恒 图 书 能 资源 的 基础 建设 各 分 配 模 
式 ; 4. 支 援 图 书 迄 行销 与 服务 。 另 方面 ， 对 於 志 子 资源 厂商 ， 使 用 数据 的 意义 
在 於 : 1. 志 子 期 刊 旺 传统 纸 本 期 刊 不 同 ， 纸 本 期 刊 透 过 复 委 的 份 数 决定 计价 ， 
而 电子 期 刊 则 是 以 下 载 次 数 反映 电子 期 刊 的 现 有 价值 ， 因 而 厂商 大 此 党 就 订 定 
新 的 计价 模式 ; 2. 评 估 透 过 不 同 资讯 来 源 来 得 知 访 志 子 资源 在 市 场 上 的 相对 重 
要 性 ; 3. 居 编辑 者 提供 开发 新 产品 的 系统 需求 与 评估 依据 ; 4. 改 善 移 站 的 使 用 
设计 与 导 览 功能 ， 增 加 收集 使 用 数据 的 能 力 ， 进 而 能 在 市 场 分析 时 “， 得 到 更 佳 
的 推荐 与 使 用 分 析 ( 广 11)。 

因此 ， 电 子 资源 统计 报表 为 圆 书 通 与 出 版 商 所 探 用 的 一 种 评 量 方 式 ， 其 功 
能 对 於 图 书馆 管理 方面 ， 可 以 网 助 馆 员 得 知 图 书 通 所 让 购 志 子 资源 在 订购 年 度 
CRAME A Pa) 状况 、 评 估 电 子 期 刊 对 读者 的 价值 、 上 比较 各 出 版 两 的 产 
品 及 文献 传 淫 方 式 ， 夭 报表 提供 之 资讯 ， 淘 汰 不 合 时 宜 之 雷 子 资源 及 制定 长 期 
订购 计 恒 等 ( 广 12)。 也 因 电 子 贪 源 使 用 之 统计 数据 对 於 图 书 能 在 制定 馆藏 发 展 
的 重要 性 极 高 ， 图 书馆 如 何 制定 探 用 标准 化 的 方式 ， 持 乔 范 集 与 分 析 数 据 ， 
力 属 於 长 期 计 书 的 秀 署 ， 故 图 书 能 陆续 提出 多 项 评估 电子 资源 的 研究 计 恒 ， 
以 E-Metrics 的 评估 计量 方法 应 用 於 电 子 伟 源 的 评估 ， 雍 积 榴 从 事 研 究 开 发 ， 
其 中 如 COUNTER ( Counting Online Usage of NeTworked Electronic Resources ) 
(2213) » ARL E-Metrics Project (3 14) 计 书 等 ， 另 外 ， 以 COUNTER 所 制定 
出 的 报表 格式 饥 目 前 实务 上 最 常 使 用 之 类 型 。 


四 COUNTER 计 画 的 报表 规范 

COUNTER 1 S is Hc de BE ae X ^ ERG ETI 
中 ， 自 2003 年 公布 第 一 版 的 统计 报表 后， 分 别 於 2005 年 、2008 年 、2012 年 
公布 新 的 报告 类 型 ， 截 至 2014 年 7 月 止 ， 最 新 版 本 骸 2012 年 4 月 公布 的 第 
PORK (3x15) > 报告 以 资源 类 型 为 区 隔 ， 分 为 期 刊 (Journal)、 资 料 库 (Data- 
base) > fal (Book) ^ @#ERS ( Multimedia) ^ Ei (Title) A% > 2201443 
H > COUNTER 另 公布 了 文献 (Article ) 的 统计 报表 类 型 ( 广 16 )， 而 对 於 功能 层 
ial > Bis hy" 强制 要 求 出 版 商 提 供与 ' 非 强制 要 求 提 供 1 两 层级 ， 基 资料 来 源 
是 源 自 电子 资料 库 伺 服 器 的 移 际 移 路 使 用 纪 人 (transaction logs) > HACER 
COUNTER 的 标准 转化 成 可 利用 且 易 读 的 人 资讯， 产生 适合 图 书馆 解读 及 利用 的 
电子 资源 使 用 报表 。 其 报表 类 型 参见 表 1 ° 

fe Lat COUNTER 的 电子 资源 统计 报表 格式 得 知 ， 主 要 是 以 期 刊 、 资 
库 、 书 籍 、 多 媒体 内 容 、 文 献 等 做 筷 分 类 依据 ， 再 配合 上 时间、 平台" 载 具 4 
Fees moe tT oT e PSP EP c ESOS ERORK ^ XE DEDERE ERANT. 


UREA BUE: 


图 书馆 之 统计 数据 ， 且 ; 
` 多 媒体 与 文献 角 统 计 芭 隔 单位 的 多 种 类 型 报表 。 
AMARTE > lee Cera TERR TRIS ， 


行动 载 具 


图 书馆 电子 资源 使 用 分 析 模式 之 研究 


DSS TAR ail 65 


RTE APRA ^ HERAT AHE ` ER > EAB 
但 对 於 各 图 书馆 而 


常 需要 多 种 类 型 的 数据 以 兹 佐 茜 。 


E 


COUNTER sett r ARDHE ^ EGER ER RU SEE RUP] PERLE 
ME ST ^ QUIS GRACE SL AR D ERT ETT PT ^ ZI ECCE BUE 
FRAY CARR ° CETTE ^ IARR REED TS ES RE RHA IT PCS ed Ha boi 
BE SE A BE HIER: ^ MES SUSHI fale (3217) 开发 整合 平台 “， 提供 报表 


#1 COUNTER 公布 报表 类 型 一 期 刊 、 资 料 库 、` 图 书 、 多 媒体 、 标 题 ` 文 献 
名 称 E # 


Journal Report 1 (JR1) 
Journal Report 1 GOA 


Journal Report 2 (JR2) 
Journal Report 3 (JR3) 


Journal Report 3 Mobile 


Journal Report 4 (JR4) 
Journal Report 5 (JR5) 


Database Report 1 (DB1) 


Database Report 2 (DB2) 


Platform Report 1 


Books Report 1 (BR1) 
Books Report 2 (BR2) 
Books Report 3 (BR3) 
Books Report 4 (BR4) 
Books Report 5 (BR5) 
Multimedia Report 1 
Multimedia Report 2 
Title Report 1 

Title Report 1 Mobile 
Title Report 2 

Title Report 3 

Title Report 3 Mobile 
Article Report 1 
Article Report 2 
Article Report 3 


资料 来 源 : 


依据 月 份 及 期 刊 名称 统 计 单 本 期 刊 内 文章 全 文 的 有 效 需 求 数 


(successful requerst) 


cn 份 及 期 刊 名 称 统 计 Open Access 单 本 期 刊 内 文章 全 文 的 有 效 需 


依 月 份 及 期 刊 名 称 统 计 单 本 期 刊 被 拒绝 使 用 (turnaways) 的 乱 次 数 

依 月 份 、 期 刊 名 称 与 内 文 格式 (Page-Type) 统 计 单 本 期 刊 内 全 文 的 有 
效 需 求 数 与 被 拒绝 使 用 的 次 数 

依 月 份 、 期 刊 名 称 与 内 文 格式 (Page-Type) 和 统计 单 本 期 刊 内 ， 透 遇 行 
动 装置 (Mobile) 取 得 全 文 的 有 效 需求 数 与 被 拒 纸 使 用 的 次 数 
依 月 份 及 服务 统计 被 搜 姑 的 各 次 数 
依据 出 版 年 (Year-of-Publication, YOP) 与 期 刊 名 称 统 计 单 本 期 刊 内 文 


章 全 文 的 有 效 需求 数 

人 FREE AREA BS ERRORS 
i 

RHH ` RIEA > a Ye ATE EK 

EK H3 ` AREP PEME REP aR ^ RAAR A 
BREA AUER EATEN RR 

依 月 份 及 题名 统计 单 本 图 书 的 有 效 需求 数 

依 月 份 及 题名 芒 计 单 本 图 书 中 章节 的 有 效 需 求 数 


依 月 份 、 题 名 与 类 别 和 统计 单 本 图 书 被 拒 纸 使 用 的 次 数 
依 月 份 、 平 台 奥 类 别 统计 第 本 图 书 被 拒 经 使 用 的 次 数 
依 月 份 及 标题 统计 被 搜寻 的 绩 次 数 
依 月 份 及 多 媒体 内 容 集 合 统 计 多 媒体 的 有 效 需 求 数 

依 月 份 、 多 媒体 内 容 集合 与 项 目 类 型 统计 其 有 效 需求 数 
依 月 份 与 标题 统计 全 文 与 书本 章节 的 有 效 需求 数 

依 月 份 与 标题 统计 在 行动 装置 内 全 文 与 书本 章节 的 有 效 需 求 数 
依 月 份 、 标 题 恰 类别 统计 被 拒 缀 全 文 使 用 的 次 数 
依 月 份 、 标 题 与 内 文 格式 统计 标题 的 有 效 需求 数 
依 月 份 、 标 题 与 内 文 格式 统计 在 行动 装置 取得 的 
依 文 献 标题 与 出 版 社 收 集 与 统计 使 用 资讯 
KREA ` HRDO 统计 不 同 来 源 的 有 效 需 求 数 

依 文 献 作者 ， 纺 计 个 别 文 献 有 效 取得 次 数 的 报告 综 整 

COUNTER, “The COUNTER Code of Practice for e-Resources: 

Release 4”, COUNTER, April 2012, accessed May 28,2014, 

http://w ww.projectcounter .org/r4/COPR4.pdf; 

COUNTER, “The COUNTER Code of Practice for Articles: Release 1", 
COUNTER, March 2014, accessed May 28, 2014, 

http://www projectcounter .org/documents/counterart_cop_MAR2014.pdf. 


效 需求 数 
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但 仍 无 法 完整 解决 上 述 图 书馆 内 部 单位 组 项 统计 分 析 的 问题 。 

纺 而 言 之 ， 从 图 书馆 管理 的 立场 ， 能 纹 透 过 图 书 迄 自动 化 系统 的 使 用 数 
据 “， 进 行使 用 评估 “， 但 取得 的 数据 皆 为 图 书馆 借阅 与 流通 的 部 分 ， 厌 以 支援 馆 
内 流通 、 馆 际 互 借 、 使 用 者 调查 、 迄 内 使 用 研究 等 项 目 ， 但 目前 图 书馆 提供 的 
服务 ， 电 子 人 资源 的 需求 性 已 日 渐 增 加 ， 过 去 让 者 到 图 书馆 内 怠 求 馆 员 面对面 服 
务 的 需求 已 大 为 减少 ， 相 形 之 下 ， 透 过 图书 迄 移 站 提供 的 服务 ， 即 可 完成 其 次 
讳 需 求 ， 但 时 至 今日 ， 较 少 分 析 图 书馆 网 站 服务 的 相关 研究 。 整合 过 去 的 分 析 
方法 ， 过 去 钴 天 沽 提出 以 使 用 为 主 的 迄 藏 评估 方法 (参见 围 2 ) , 未 提出 分 析 图 
书馆 服务 移 站 研究 为 主 的 评估 方式 ， 而 COUNTER 提出 的 电子 资源 使 用 报表 ， 
也 和 无 法 以 机 构 或 学 校内 下 层 音 位 与 使 用 者 做 为 评估 单位 ， 故 透 过 图书 馆 自 行 建 
置 代理 伺服 器 的 方式 ， 只 可 秆 其 不 足 '， 但 资料 量 讲 大 ， 且 须 专人 进行 长 期 的 
资料 收集 、 上 处理、 分 析 和 与 解释 ， 对 於 图 书馆 本 身 ， 则 又 受 限 於 人 力 资源 之 困 
窒 ， 故 需要 一 系统 化 的 分 析 方 法 以 解决 人 力 处 理 上 的 困 肉 。 


4 者 族群 
,出 版 日 其 
es BEES EL fer M E 
anal ck : (Interlibrary Loan 流通 研究 .--| 交易 类 型 
v APA Analysis) (reunion | 
rian |, 5 E A emm 


| seins 


SEES ~ 
E-maillis [a^ Bay rien 
(Document Delivery Some 
"wm Test) SEIS 
Hips a-y REPE FEE - at 
(In-House Use 
E Poa Studies : y 
er US 引文 分 析 ET 
E ' (Citation Analysis) | em 
EHER ， | 
^ i 
问卷 调查 Y 
上 架 统 计 
图 2 图 书馆 资源 常见 评估 方法 
BRU : 本 研究 自行 给 揭 ， 其 内 容 整理 自 钴 天 萍 ， 电 子 资源 与 


图 书馆 馆藏 发 展 


(台北 市 : ZH > 2005) > 170-74 ° 


VEA > FAS BLASER et Poll E ee ARS EERI ACIE ES BNE 


使 用 相关 研究 也 相形 重要 “， RESI 


E FE 


资源 使 ) 


层面 ， 是 遇 去 较 少 提出 分 析 方 


式 的 一 焉 ， 因 而 本 研究 希 砷 提出 一 系统 化 的 分 析 方 法 ， 将 原始 数据 进行 加 值 处 


里 ， 藉 以 提供 更 多 的 整合 应 用 研究 。 


UREA BUE: 


X 
分 析 
应 用 
Wea 
本 研究 
行 描 


AUER? 


领域 


ILSR 


区 隔 。 


qu mE DP 


文献 


(EAE: 
; (ALERE 


:而 
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zo RJ USE 
和 为 解决 以 入 电子 资源 使 用 分 析 的 问题 ， 本 研究 提出 一 电子 资源 使 用 分 析 模 


> 其 后 资料 处 理 和 与 
` 资料 呈现 与 


口 使 用 记录 档 资 料 来 源 


本 研究 探 用 忆 记 销 档 为 某 医 学 大 学 图 书 迄 电子 资源 使 用 忆 代 理 伺 服 器 使 用 


ERR ^ FCESSTRTRGESIA SS Fl 2010 E10 H 82014 F4 H o 


(O BENGRBH 


本 模式 分 入 四 个 概念 : 
> 请 参见 图 3 。 


， 以 下 分 述 之 


H 


程 进 


' 首 移 必 须 上 自行 收集 使 用 数据 “， 改 须 自行 建立 代理 伺服 器 

的 过 程 ， 分 羽 四 个 阶段 ， 分 别 为 实体 资料 来 源 、 资料 预 不 理 

领域 ， 最 后 为 易 於 保存 与 分 析 数 据 ， 须 自 建 使 用 明 组 资料 库 储 存 处 理 完 成 

料 ， 以 利 於 透 过 自动 化 方式 在 最 短 时 间 能 多 取 所 需 的 统计 数据 。 以 下 人 针对 
之 资料 来 源 、 分 析 模 式 内 容 、 系 统 建 置 与 资料 收集 和 资料 处理 等 过 

jt e 


1 .实体 资料 ，2 .资料 预 处 


' 3 .资料 呈现 ，4. 应 用 


1. 实体 资料 : 在 使 用 资料 筷 录 分 篇 两 个 来 产 ， 即 代理 伺服 器 移 际 网 路 使 用 


f ERE] ES RR 


自动 化 系统 。 前 者 是 使 用 者 在 下 载 电 
者 是 图 书馆 所 和 录 的 所 有 馆藏 
书馆 自动 化 系统 可 提供 读者 资 


RAEN ^ TEBSROERSE e 
ARR ^ AFS EDAT EA EEN ， 


E EHBITTEVROEK ^ mM 


在 本 研究 
建立 各 使 用 


> [si] 
者 的 


2. 资 料 预 处 理 : 本 概念 主要 和 结合 上 述 两 资料 来 源 进 行 资 料 的 预 不 理 与 整 


* 从 前 一 阶段 不 理 完成 站 依 
(原始 资料 转换 ; 


MEH ° 


Hz Aa] o HAPHE 


之 过 程 


BaD BeBe E 


(2) 文 献 书 目 资 料 取得 ; 


3. 资 料 呈现 : 使/ 


ANA 


Brass 
Hn]; 


吐出 所 需要 
主题 


TUR 
(4 使 用 者 与 其 下 载 文献 明知 资料 5 
计 。 本 研究 站 建构 一 文献 书目 如 使 用 明 粗 资料 ， 和 为 不 同 领域 需求 ， 提 供 


=> 


(USC rU 


HA 


» 分 入 五 种 : 


据 或 书目 文献 ， 以 做 贺 资 料 分 析 之 用 。 


料 


,可 


4. 应 用 领域 : 


本 研究 除 建构 医学 直子 让 
AGS Bate 


TÉPEHERSEHTEDEHEEE ^ FE BSS ER ^ FEAT] 
; (2) 文 献 参考 书目 
(5) 使 用 者 下 载 电 子 资源 使 用 统 


(3) 使 用 者 座 列 与 资料 取 


H 
; (3) 


使 用 数 


资源 使 用 模式 外 


aA eRe 


此 四 项 概念 的 重男 


BE 
THERE 
PHE 


H ， 


=Æ 


RE 


H 
VP 


iH 


HA RT SEE PAST > ey STI} 


HEJS ^ RIAA AMEN dT TU 


-HAA 
PRUNE HABIT LH ° 
' 清理 与 整理 使 用 


和 后 的 资 


Jb te FEE THU 
资讯 ， 为 图 书 资 讯 相关 研究 领域 提供 新 的 资料 来 源 
与 整理 之 过 程 。 


a WE 


' kn ET Es 
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文献 原始 
网 址 纪录 


使 用 者 与 
下 载 文 献 明和 


应 用 领域 = 


nee mcm 
计量 学 k------- > 探 


H3 ”电子 资源 使 用 分 析 模 式 


资料 来 源 : 本 研究 自行 整理 
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pem 


=) Set LERRA 
mere tere FARES ^ CU ABE SCHEMA ^ RARE SORTS 
AFA > BI EASE > RSPR BSS Ett * 2. SACU IP [ERES RT 
验 苯 方式 。 前 者 主要 目的 是 识别 是 否 豚 该 单位 机 关 具 合法 存 取 权 限 之 使 用 者 ; 
和 后 者 目的 是 在 进行 文献 取 用 时 “厂商 会 根据 来 源 的 IP 位 置 截 别 是 否 思 合 法 单位 
(3218) > 判定 是 否 可 取 用 访 文 献 。 但 电子 资料 亩 厂商 世 无 法 得 知 取 用 文献 之 原 
始 使 用 者 为 何 ， 仅 能 得 知 是 否 为 具 取 用 权限 忆 音 位， 故 在 电子 资源 使 用 分 析 方 
面 ， 厂商 提 供 的 统计 报表 “， 仅 能 得 知 全 体 使 用 统计 数据 ， 图 书 迄 和 无 法 针对 机 关 
之 下 属 单 位 进行 租 项 统计 分 析 。 为 过 能 进行 逢 项 使 用 者 统计 分 析 的 目的 ， 图 尾 
馆 须 自行 建 置 一 电子 资源 代理 伺服 器 ， 其 主要 目的 有 二 : 1. 判 定 机 构 的 合法 使 
用 者 与 所 属 权限 ; 2. 与 电子 资料 库 厂商 伺服 器 进行 移 路 介 接 。 换 言 之 ， 图 书馆 
建 置 之 代理 伺服 器 裔 一 中 介 和 窗口， 提供 身分 验 苯 与 取 用 文献 之 服务 ， 透 过 此 万 
式 收 集 音 位 内 的 使 用 纪录 “进而 与 原 有 的 图 书 馆 自动 化 系统 结合 ， 儿 知 使 用 者 
身份 与 连 禾 来 源 位置 ， 始 能 进行 租 项 的 资料 处理 与 分 析 等 后 德 阶 段 。 

实务 上 ， 图 书馆 在 建 置 代理 伺服 器 ， 提 供给 使 用 者 有 数 种 连 绪 方式 : 1. 使 
用 者 须 在 连 绪 浏览 器 进行 额外 的 参数 设 定 ， 将 代理 伺服 器 的 IP 位 置 填 人 ， 称 身 
(rete ^ ARE LE MEME RR ERA AG Are SCR 5 2. 使 用 者 不 须 事 先 填 人 代理 伺服 
器 的 IP 位 置 ， 但 须 连 绪 至 图 书馆 提供 的 电子 伟 源 管理 系统 进行 身分 验 议 ， 再 连 
RAE AT Hs SORKIN + 3. 透 过 虞 所 个 人 移 路 (Virtual Private Network, VPN ) Efi 
AX 
另外 > FEB TRACER De ^ FACED AR ae be AACR ^ HORA 
Mt — > FEET Amt BAF aA ^ AS AAA HER ACER PL 4G 
HERACERTRA UI ILC. ^ AT EET AT ° 


四 A} face PH I E 

VE EDEHARWI LEE > USI IRA AETA HA (Data prepro- 
cessing ) 的 动作 ， 包 括 资料 清理 (Data Cleaning) ^ AE} (Data transforma- 
tion) » AE (Data reduction ) > ERES (Data integration ) FE ( 3x 19) » 
KREE T USC A ETT ae BE: 

1. 资 料 清理 : 资料 清理 主要 是 清除 原始 资料 的 杂 讯 (noise》， 因 任何 收集 到 
的 原始 资料 ， 易 有 如 有 焉 失 值 、 杂 讯 与 资料 不 一 致 等 情况 。 本 研究 在 资料 清理 阶 
段 ， 由 於 移 际 移 路 纪录 档 的 记录 格式 ， 特 别 在 移 址 筷 多 的 部 分 ， 次 料 库 原 商 或 
期 刊 出 版 社 ， 除 了 文献 网 址 外 ， 可 能 会 插入 特殊 截 别 三， 训 移 址 资料 的 长 度 乱 
法 完全 记录 ， 容易 造 成 网 址 栏 位 忌 纪 人 不 完整 ， 故 在 资料 清理 障 段 ， 须 清除 无 
法 识别 的 资料 。 另 因 本 研究 主要 以 期 刊 全 文档 案 ， 且 以 PDF 权 案 格式 希 区 隔 万 


ist 
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式 ， 故 在 网 际 网 路 筷 录 楷 中 若非 上 述 PDF 档 案 格式 之 全 文 楷 案 入 录 k， 则 在 此 附 
Pe — Gf EE o 

2. 资 料 整合 : AWA PPS EE ACER ^ DEIR SFE EE al A £3 
PRIRA BETTE» ARZPERIOERUÉRTIRHRRHHRUROSKS ^ Se SE 
HEBR FH RS EUER AIA o 

3. 资 料 转 换 : US A IR eS ERR BS ACERS ^ RH TRUST 
BROROER ^ ROR TEAS BEA) BER] ^ REA AC ET A Ue EC 
由 为 : (CEREA AETERNE FRI II ^ GERAD (microsecond ) 的 格式 储 
F > FSER et BA FS AE ° (2) ACER SB RS AY 
BRIE ^ MERR RETIR ^ TERA REE RAREN ° 

在 资料 格式 转换 过 程 中 ， 分 航 五 个 动作 ， 参 见 圆 4 : 

1. 转 换 时 间 戳 记 : 代理 伺服 器 在 时 间 截 记 (Timestamp ) TL SE PRODURRE A 
进行 时 间 栏 位 的 广 记 “， 其 广 和 人 方式 探 取 Unix 纪 元 (UTC 1970-01-01 00:00:00) 
以 来 的 秒 数 ， 节 探 取 毫秒 方式 输出 ， 在 过 障 段 须 将 毫秒 的 储存 型 式 转换 马 人 类 
能 判 评 的 格式 ， 本 研究 探 用 和 人 录 档 分 析 报 表 软 体 -SARG (Squid Analysis Report 
Generator )( 证 20 )， 训 软 体 提供 格式 转换 功能 ， 易 於 在 处理 原始 伯 料 时 间 稚 记 。 


P EE cee, 


(Timestamp ) 


改 日 期 、 
时 间 样 式 


v 
转换 资料 栏 位 
分 隔 符 号 


图 4 ”网 际 纲 路 使 用 纪录 档 资 料 格 式 转 换 流程 
资料 来 源 : 本 研究 自行 整理 


URE ` ave 


成 : 图 书馆 志 子 资源 使 有 


上 分 析 模式 之 研究 一 以 医学 电子 资源 上 


“ol 
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2. 更 改 时 间 、 日 期 样式 : 第 一 次 转换 时 会 以 欧美 常用 的 MM/DD/YYYY | 


Wer ^ Dey RES EI 


系统 


:时间 栏 位 的 样式 一 致 ， 再 进行 二 次 转换 ， 以 


l'YYYY-MM-DD 方式 输出 ， 在 本 阶段 探 用 Unix 系统 常见 的 编辑 器 sed (stream 


editor )， 将 和 钞 权 的 时 间 格 式 透 过 


E 则 表 迷 式 方 式 输 出 。 


[I 


3. 转 换 资料 栏 位 分 隔 符号 : RA oo BREL ^ 转换 为 以 定位 点 


(tab-delimited ) 分 隔 ， 降 低 在 资料 
统 上 的 样式 抬 描 与 处理 放言 awk ， 


if 


pz 


处 理 时 判读 的 错误 机 率 。 本 阶段 探 用 


Unix ¥ 


EFT ACER IHE BT ER LE ° 


4. 确认 资料 转换 前 和 后 的 正确 性 : 知 在 不 同 的 作业 系统 进行 格式 转换 的 行 


Ts: ZliMac/Linux/Unix/Win > EI aE 
He o RENI ACERA L ICAS * ORASE FARRE > CETUÁ 
统一 以 utf-8 格 式 进行 储存 ， 在 转换 和 后 再 进 


确保 资料 的 完整 性 。 


5. 输 出 电子 资源 下 载 纠 锋 : 将 | 


预 处 理 阶段 中 主要 的 资料 处 理 来 源 
由 上 述 资 料 格 式 转 换 流 程 中 ， 


HAF 


EF ICH 


TA 


ASI T 
ARAL 


T 


o 


GEARED FU UAC ERAS ^ EPI 


料 笔 数 的 统计 与 样式 的 验证 


cen 


a AL Se TT EBL 


i Fat 


， 以 


TEE IRR HA EAE ^ DC eR} 


TAR Paka > PIERRO) 
的 

(1) 使 用 者 身份 方面 : 主要 从 图 
al > TEBE HRS ^ DAZE oR 
者 档 进 行 比 对 。 实 务 上 “， 图 书馆 
(ifl A Er SG BK T RR at 
Ro MERMA 
别 。 

(2) 原 始 文 
此 有 不 同 ， 有 
自行 编码 ， 如 
式 ， 半 清理 其 
加 检索 效率 。 


(3) 使 用 者 电子 资源 里 


A 
H 


RRA ^ BR acs Ee ， 


与 分 析 。 
6. 资 料 呈现 : 
HI ` SAE 


Sc oS a HE 


使 | 


3 者 身份 ，(2) 原 始 文献 相关 资讯 等 两 项 目 
' 须 分 别 进 行 不 同 的 处 理 流 程 ， 站 衍生 其 他 相关 档案 ， 以 下 分 述 忆 。 


= 


[zz] 


EAE 


EKHE 
WESS; 


识别 之 依据 ^ HESR 


载 志 子 资源 使 用 统计 等 ， 以 下 分 壕 之 。 


(1) 文 献 原始 书目 : 在 回调 文献 


原始 书 上 日 的 过 程 


系统 的 读者 权 取 得 读者 之 相关 
1 议 者 身份 乙 资 料 ， 始 能 透 过 
E SECRET BEC REESE LZ ER SACER E. ， 
其 他 相关 资讯 ， 如 科 
SPS ^ rr By Zs ^ UAE AE ZZ Tk 


' 其 资料 来 源 有 二 : 


AAT 
T 
ERN 
RE 


p 


WAWEIEROSR : E HHT E PT ee WERL NS HEBES (Pattern ) 
RRIT ^ APY ES ISSN AWA ET AREAK H Hae 
BRARD CAPRE R UARA T ARAARA 
LATTER SCN MER ^ AREE RE E AAEH ^ Pj 


上 之 样 


HME PRR) ACER : 在 代理 伺服 器 之 网 际 移 路 使 用 和 人 销 
另 须 如 来 源 IP、 点 击 时 间 等 其 他 棚 位 “以 资 埠 别 


估 据 需求 目的 之 不 同 ， 凑 出 各 类 型 的 资料 档 ， 如 文献 原始 书 
目 档 、 文 献 主题 鹿 档 、 使 用 者 与 下 载 文献 明 御 和 檀 、 使 用 者 下 


: (i) 


子 
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资料 库 或 出 版 社 ; 志 PubMed/MEDLINE 资 料 库 。 由 於 从 下 载 筷 录 中 回溯 的 移 
Hb ^ Ty BF eC BOE cs SCAT OZ e EATER ^ ANT AY BC SEAS 
SABAH ^ RETO SE ee RSA Resta : (i) 
ARARIRE (Metadata ) ; (ii) FE RAYS [SCF A SR (Citation file) > 如 以 
Nature AE yl > Nature 提供 书目 管理 软体 Reference Manager ` Endnote JH 
容 的 RIS 档案 ， 但 站 未 针对 文献 本 身 进 行 主题 分 类 “， 为 求 书 目 资料 忆 完整 性 ， 
则 将 文献 标题 旺 DOI 等 可 供 载 别 之 栏 们 资讯， 透明 PubMed/MEDLINE 资 料 刘 
进行 查 潮 ， 取 得 吉文 献 之 书目 资讯 ， 让 以 MEDLINE 格 式 得 出 成 德 文字 档 储 
存 ， 志 子 资料 库 或 出 版 社 与 PubMed/MEDLINE 资 料 库 提供 之 书目 资讯 内 容 最 
大 不 同 处 ， 即 为 PubMed/MEDLINE 另 提供 医学 主题 诅 (MeSH )， 作 加 主题 分 
类 与 检索 用 途 。 

(2) 文 献 参 考 书 目 : 透 过 前 述 取得 文献 原始 书目 等 资讯 滞 ， 可 夭 此 作为 取 
得 该 文献 之 参考 书目 ， 其 来 源 有 二 : (i) 志 子 资料 库 或 出 版 社 提供 之 参考 文献 次 
讯 档案 (Reference files ) ; (ii) ISI Thomson Reuters 公司 之 Web of Science (WOS ) 
TURHE > DEBA ARS SOR RS ^ MA er te EAA S H E Ea Endnote 
LE ARA ^ BRERA Tab a Zi XC T SL > ECR SS E> 
进行 书目 计量 学 的 常见 研究 型 式 ， 如 引 驻 分析、 文献 老化 、 作 者 生产 力 等 相关 
研究 。 

(3 文献 主题 词 : PupMed/MEDLINE 资 料 库 将 所 收 俏 之 文献 ， 皆 会 从 文献 
之 标题 、 摘 要 等 内 容 ， 和 给 予 通 委 的 医学 主题 漳 。 而 履 学 主题 词 的 编撰 此 由 相关 
领域 之 专家 学 者 担任 ， 每 年 此 发 布 新 的 版 本 。 透 过 履 学 主题 词 ， 研 究 者 若 对 特 
定 医 学 领域 有 其 偏好 “， 可 透 过 主题 词 检 索 相 关 之 参 考 文 献 。 若 结合 图书 馆 雷 子 
人 资 源 之 使 用 者 分 析 ， 从 微观 角度 ， 可 探索 使 用 者 下 载 文 献 之 偏好 ; EELS 
度 ， 可 和 从 科 系 、 学 院 、 单 位 、 围 体 轧 区 隔 ， 分 析 不 同音 位 等 对 於 某 特 定 医 学 
领域 之 下 载 偏 好 ; 或 从 期 刊 马 出 发 点 ， 得 知 不 同 使 用 者 或 科 系 、 哩 位 对 恋 期 刊 
之 下 载 状 况 ; 对 图 书馆 管理 阶层 ， 可 做 为 馆藏 评 先 之 参考 ， 或 为 未 来 是 否 逢 让 
评估 之 有 效 诈 据 。 本 研究 从 PubMed/MEDLINE 资 料 库 提 供 的 璧 学 主题 表 ， 自 行 
建 置 MeSH Tree 资料 库 ， 根 据 每 一 文献 中 的 主题 词 ， 剖 析 每 一 主题 润 的 主题 路 
径 ， 薄 建构 文献 主题 阐 对 应 资料 库 。 

(4 使 用 者 与 下 载 文献 明细 : 从 图 书馆 本 身 建 置 之 伺 服 器 取得 使 用 筷 录 “和 
纪录 档 之 原始 资料， 配合 图 书馆 自动 化 系统 ， 从 读者 权 可 解析 出 往 针 档 中 使 用 
者 代码 的 意义 。 另 从 下 载 移 址 乙 回 湖 ， 可 多 取 前 述 的 文献 相关 资讯 ， 将 两 者 次 
料 和 结合 分 析 ， 即 可 和 对 对 使 用 者 之 下 载 进 行 分 析 ， 但 仍 须 注意 个 兴 隐 私 与 相关 法 
律 规范 。 
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(5) 使 用 者 下 载 志 子 资源 使 用 统计 : 以 往 图 书馆 在 进行 匈 本 期 刊 的 使 用 和 统 
计 ， 公 能 从 上 如 和 统计、 阅读 调查 表单 、 枫 察 、 访 谈 或 问卷 调查 等 方法 搜集 资 
讯 ， 对 於 志 子 期 刊 的 使 用 统计 ， 和 从 资料 库 厂 商 或 出 版 社 提供 之 期 刊 使 用 数据 平 
台 下 载 使 用 数据 报告 ， 其 数据 来 自 读者 透 过 图 书馆 之 电子 吹 源 管理 系统 或 校园 
移 路 等 途径 ， 连 络 至 电子 资料 库 进 行文 献 的 检索 与 下 载 等 行 名， 最 后 成 功 下 载 
文献 之 统计 数据 ， 但 其 限制 是 无 法 匣 隔 机 关 单 位 内 的 子 机 构 和 与 实际 使 用 者 ， 其 
报表 仅 显 能 显示 统计 数字 “， 若 要 探 取 更 组 微 的 统计 模式 ， 如 以 文献 鸭 音 元， 分 
析 由 那些 使 用 者 所 下 载 的 统计 报表 ， 就 优 法 进行 分 析 。 

7. 资 料 和 范例 说 明 : 以 代理 伺服 融和 网 际 移 路 使 用 各 录入 例 ， 如 下 所 列 以 询 明 
资料 转换 过 程 。 

1392966826.714 991 60.251.55.209 TCP_MISS/206 33250 GET 

http://onlinelibrary.wiley.com/store/10.1002/jbm.a.34466/asset/34466_ftp.pdf?v 

=1&t=hrx4hS5vc&s=aab0ec248a3a488ab323 e4fd2bcc1f4e77f2b39 A123456789 

DIRECT/onlinelibrary.wiley.com application/pdf 

(DER EAT HEAT >" 1392966826.714 | Fy Unix RIAIR dan. ^ CEASE 
fü te nC AUS! 2014/2/21 15:13:46 j ° 

(2) 档 案 类 型 启 PDF， HEROJA INA" application/pdf ， 

(3) 在 下 载 移 址 部 分 ， 原始 资料 为 

l http://onlinelibrary.wiley.com/store/10.1002/jbm.a.34466/asset/34466_ftp.pdf? 

v=1&t=hrx4h5vc&s=aab0ec248a3a488ab323 Le4fd2bcc1f4e77f2b39 | 

在 进行 资料 判读 时 “， 可 得 知 移 址 中 包含 了 期 刊 的 DOI ' EHA DOT ASHES 
REUE" Journal of Biomedical Materials Research Part A | ° 
4 进一步 从 移 址 中 的 DOI， 另 可 对 应 至 文献 篇 名 


l Efficacy of mesoporous silica nanoparticles in delivering BMP-2 plasmid 


— 


DNA for in vitro osteogenic stimulation of mesenchymal stem cells | ° 
DCERE PSE aC BRE non > AUR CRASS ^ min] ERIS BREUI 
MC Antal a ae TLE ^ (ER SATA AR BE ee ARRA ALA SERT TR ETE 
讨 分析 ， 如 学 院 系 所 单位 等 。 

(6) 依 据 上 述 转换 和 后 之 资料 再 虑 和 自行 建 置 忆 资 料 库 。 

综 上 所 述 ， 本 研究 可 依据 图 书包 自动 化 系统 的 读者 档 与 移 际 币 路 使 用 筷 录 
档 进 行 资料 比 对 与 区 隔 ， 以 找 出 使 用 者 与 文献 之 间 的 关联 性 “进而 在 图 书馆 进 
FTE TRF ^ BRER RE AY Un EE ^ AIRES Coy Pak) e e > 
PEAT A > REAREN > BERGA BAU ^ FED EE EA 
分 析 。 
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V] > WHat 


ATH CER CS A el BE (ABE AR SS > Ense Wiley €T A AY J B FH 
WHE By WIZ * UK SIE AES 1.04GB > 54,181,850 ACHR ^ SRR 
HH20094E8 H 17 H:820144E4 H21H > BIBRA ACER * 36012013 
^E. Hj TUE FASE TT ER UE BE ^ ERE OCS A Ze o HRA 
1,216,156 55 X PDF HIE ( 含 下 载 ) KE 

本 研究 结果 齐 明 共有 大 项 ， 分 别 为 人 电子 资料 库 压 年 点 击 C PRO) 次 数 
分 析 ; 白 雷 子 资料 库 实 际 使 用 分 析 ; EE ERES ( 含 下 载 ) 电子 资料 库 次 数 分 
析 > (PS RHE ( 含 下 载 ) 期 刊 忆 分 析 一 以 医学 院 轧 例 ; 四 单一 年 度 期 刊 与 学 
BEER AZ BUR ( 含 下 载 ) 分 析 一 以 公共 卫生 相关 科 系 为 例 ; 内 特定 期 刊 文献 
ZANE CR FER) 分 析 。 前 两 项 之 统计 分 析 亦 可 从 COUNTER $68 PRASAD» TU 
IERI, COUNTER 统计 报表 所 无 法 提供 。 以 下 分 别 吝 明 之 。 


名 电子 资料 库 压 年 点 击 ( 仿 下载 ) 次 数 分 析 (2010 年 8 月 至 
2014 年 4 月 ) : 

从 历年 点 击 (ATR) 次 数 分 析 ，2011 4282013 4E 27 EE (ATR) 次 数 箔 
有 超过 30 万 次 。 若 以 各 年 度 为 区 隔 ， 以 2012 年 狠 点 击 ( 合 下 载 ) 次 数 为 最 高 ， 
有 404,111 篇 文献 点 击 ( 仿 下载)， Hey 2013 EA 349,358 RESCH > 822011 年 
的 302,760 篇 文献 点 击 ( 含 下 载 ) 次 数 ; 2014 年 因 资料 收 条 时 间 ， 自 1 月 1 日 至 
4 月 21 日 为 止 ， 其 平均 每 月 下 载 次 数 为 29,106 次 ， 和 与 前 一 年 度 2013 年 之 平均 每 
月 下 载 次 数 数 据 相 轴 不 大 ， 夏 平均 每 月 下 载 次 数 除 2010 年 偏 低 外 ， 每 月 点 贡 
CA FR) 次 数 均 超过 2 万 5 千 次 以 上 ， 显 示 Wiley 资 料 库 每 日 的 文献 点 醒 ( 合 下 
载 ) 量具 有 近 千 篇 文献 次 数 以 上 的 规模 。 

表 2 ”历年 文献 点 击 下 载 次 数 

年 份 ” 点 击 下 载 次 数 ”月 均 下 载 次 数 


2010 43,496 8,699 
2011 302.760 25,230 
2012 404,111 33,676 
2013 349,358 29,113 
2014 116,431 29,106 


1.20104F8 H9 H 
2.2014 年 1 月 1 日 至 4 月 21 日 。 
资料 来 源 : 本 研究 自行 整理 


进一步 探析 2010 年 之 点 现下 载 次 数 与 平均 每 月 下 载 欢 数 较 少 的 原因 ， 其 
可 能 性 研判 如 下 : 1. 因 Wiley 资 料 库 敬 更 电子 文献 下 载 和 网址， 在 径 由 网 址 样式 
CURL Pattern ) Este HAEA Bass EE De ^ 资料 笔 数 减 少 ; 2. 期 刊 需求 之 
差别 ， 因 探 取 2013 年 的 期 刊 清单 做 羽 馈 选 依 据 ， 另 收录 时 间 高 2010 年 8 月 9 日 


褒 明 : 20104EE820144E RETE PACERS BI : 
j 9 日 至 12 月 31 日 ; 


URE BUE: 


#12431 


EEE E TRU BH IH ERG UTC 


止 ， 故 回击 下 载 次 数 较 其 他 年 度 启 少 。 


加 电子 资料 库 实 际 使 用 分 析 


以 订购 Wiley 电 


种 期 刊 ， 在 横 跨 5 个 年 度 的 时 间 区 间 ， 则 未 有 任何 


35.74% 的 期 刊 有 其 著者 需求 ， 
期 刊 的 方式 ， 探 取 包 衰 方式 站 
探 取 其 他 推广 策略 ， 


以 医学 电子 资源 为 例 


ETAPE > Enp 


RL AES TRAM + BELA - 


YA 2013 年 订购 期 刊 为 例 


X3 期 刊 跨 年 度 点 击 下 载 次 数 比 例 一 


期 刊 是 机 次 数 (N) 期 刊 数 (J) 比例 %( 


J/2,331) 


N>=1 
N=0 


833 
1,498 


35.74 
64.26 


篇 计 


2,331 


100.00 


资料 来 源 : 本 研究 
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资料 库 2013 年 的 期 刊 清单 所 载 期 刊 角 基 淮 ， 全 数 2.331 
种 期 刊 中 ， 仅 有 833 种 期 刊 是 在 2010-2014 年 间 至 少男 


HEE FEX > MEE 1,498 
点 击 MRICS ^ JRR A 
而 多 过 64.26% 的 期 刊 则 乏 人 问津 ， HRERS NE 
了 琴 求 合理 的 议 


PIRA; 或 


HEIR 2 Ee 3 HER > Ste COUNTER 的 报表 类 型 Journal Report 1 (JR1) 
BA > HERE A ORTAR T HBAS ATA SC SC Gs BAL ^ EHI 
T^ PR (TH RAS BS ES ACS ZF a SE Aa eZ SE Ra] HALE — 


般 常 见 的 年 月 


报表 的 时 间 区 隔 可 和 从" AE A>" 日, 亦 可 区 分 。 


(=) SEBO Cp POOL 


日 ， 而 JR1 报 表 类 型 仅 能 依据 到 月 份 ， 故 可 依据 需求 的 不 同 ， 将 


资料 库 次 数 分 析 一 以 2013 年 硕 例 


若 以 2013 全 年 度 豚 时 间 区 隔 杰 数 ， 计 有 349,358 篇 文献 点 击 PACER > 分 
散 於 562 种 期 刊 ， 期 刊 之 平均 点 现下 载 次 数 角 621.6 次 ， 另 点 击 下 载 次 数 大 於 平 


均值 的 期 刊 种 数 计 有 88 种 ， 占 2013 年 煽 


期 刊 数 24.1 


WKB Gat 304,270% > 
88 种 期 刊 角 2013 ERER ey REL ETUR 


1% ， 


lf， 参见 表 4。 


表 4 单一 年 度 期 刊 点 击 下 载 各 分 列 
7f EL ZR 3E — vA 2013 年 为 例 

H H 次 数 了 比例 
期 刊 禄 数 (A) 2,331 
2013 年 点 击 ( 仿 下载) 期 刊 数 (B) 562 
2013 年 点 击 ( 伟 下载 ) 编 次数 (C) 349,358 
平均 点 击 ( 含 下 载 ) 次 数 (D=C/B) 621.6 
RESCUE PR) 次 数 > 平 均值 CC) 的 期 刊 数 (E) 88 
> 平均 值 的 期 刊 ， 其 点 击 ( 含 下载) 次 数 (F) ”304,270 
> 平均 值 的 期 刊 ， 其 占 期 刊 策 数 比 侈 G=DA) 24.11% 

平均 值 的 期 刊 SRC UT TE) 次 数 占 87.09% 


> HFI > Hi aj 
2013 年 点 击 ( 含 下 载 ) 竹 次 数 比 例 (H=F/C) 


资料 来 源 : 本 研究 


行 整理 


Aik ITE ZEAE P 
i 2013 424F EASE Pa 87.09% ^ HZ > ik 
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从 上 列 2013 年 点 击 下 载 期 刊 再 进行 分 析 ， 以 点 击 砍 数 多 扯 角 排序 依据 ， 
ms i, 次 数 较 多 的 ， 在 38,941 点 击 次 数 内 ， 分 布 於 239 人 。 


耕 以 学 院 数 局 分 类 区 隔 ， 可 得 知 此 239 人 分 布 於 8 个 学 院 


其 次 如 The International Journal of 


BEES epatology 期 刊 文献 次 数 饥 162.9 次 。 


其 人 


Cell Cloning B]T] > BEYER EER Hepatology JT] ， 
散 於 9 个 学 院 层级 单位 ， 其 每 人 平均 点 击 Ba BE Hepatology * MEE 


过 百 次 规模 。 显 示 雯 两 种 期 刊 ， 其 学 院 层 航 单位 分 布 较为 平均 ， 
载 量 也 较 高 ， 显 示 吉 两 种 期 刊 为 多 数学 院 导航 单位 此 有 


AEE 


名 第 三 之 Journal of Comparative Neurology HiFUR fil > 
(ERREA BEGA > SPSS fat AREER PERAR SB Hepatology Ed The In- 
但 仅 分 布 於 5 个 学 院 层级 单 


ternational Journal of Cell Cloning 两 种 期 刊 ， 


示 鼓 类 期 刊 可 能 为 特定 学 院 或 科 系 站 定 是 重要 期 


H 


E > 3 


F 均 每 人 


HORESE A BiSE 180A. > 3 


ESS BRE 
CIBER - 
LIBER CHE 15,537 XK * 


如 以 排 


位 ， 显 


| > 参见 表 5。 


X5 2013 年 期 刊 点 击 下 载 次 数 前 十 名 期 刊 
Bhi 合 下 载 ) 各 项 次 数 统计 


期 刊 标题 ISSN RB 人数 平均 次 数 学 院 /单位 数 
(A) (B) (CCAJB) (D) 
Hepatology 1527-3350 38,941 239 162.9 8 
The International Journal of Cell 1549-4918 19,058 180 105.9 9 
Cloning 
Journal of Comparative Neurology 1096-9861 15,537 68 228.5 5 
Journal of Comparative Neurology 1550-7130 15,537 68 228.5 5 
Journal of Comparative Neurology 1550-7149 15,537 68 228.5 5 
and Psychology 
International Journal of Cancer 1097-0215 9,194 264 34.8 8 
Journal of Cellular and Comparative 1553-0809 8,918 245 36.4 8 
Physiology 
Journal of Cellular Physiology 1097-4652 8,918 245 36.4 8 
Journal of Cellular Biochemistry 1097-4644 6,591 263 25.1 8 
Journal of Supramolecular Structure 1547-9366 6,591 263 25.1 8 
Journal of Supramolecular Structure 1547-1748 6,591 263 25.1 8 
and Cellular Biochemistry 
The Journal of Pathology and 1555-2039 6,529 150 43.5 8 
Bacteriology 
The Journal of Pathology 1096-9896 6,529 150 43.5 8 
EMBO Molecular Medicine 1757-4684 6,205 65 95.5 6 
Journal of Biomedical Materials 1097-4636 5,879 86 68.4 tk 
Research 
Journal of Biomedical Materials 1552-4965 5,879 86 68.4 7 
Research Part A 
Journal of Biomedical Materials 1552-4981 5,879 86 68.4 7 
Research Part B: Applied 
Biomaterials 
Glia 1098-1136 5,637 83 67.9 6 


RRHH : SEAT PBK ISSN UI ^ PEUT] 


HAT) > Z[IJournal of Comparative 


Neurology ` Journal of Comparative Neurology and Psychology Eté 


资料 来 源 六 本 研究 自行 整理 
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四 跨年度 点 击 CA MTER) HTN Za ht — ee ES D 
以 医学 院 与 期 刊 TSSN 为 区 隔 释 数 ， 和 从 2010 年 8 月 至 2014 年 4 月 为 时 间 区 间 ， 
共有 295,161 篇 文献 下 载 筷 朱 “， 分 散 论 561 种 期 刊 ， 初 步 以 点 击 下 载 次 数 排序 之 
前 十 种 期 刊 ， 参 见 表 6 。 
RO 跨年度 期 刊 点 击 下 载 次 数 一 以 医学 院 为 例 之 前 十 名 期 刊 


期 刊 标题 ISSN RECE PER) 次 数 
Hepatology 1527-3350 30,075 
The International Journal of Cell Cloning 1549-4918 16,692 
Journal of Cellular and Comparative Physiology | 1553-0809 16,422 
Journal of Cellular Physiology 1097-4652 16,422 
International Journal of Cancer 1097-0215 8,469 
Glia 1098-1136 8,419 
Journal of Cellular Biochemistry 1097-4644 6,889 
Journal of Supramolecular Structure 1547-9366 6,889 
Journal of Supramolecular Structure and Cellular 1547-1748 6,889 
Biochemistry 
The Journal of Pathology and Bacteriology 1555-2039 5,724 
The Journal of Pathology 1096-9896 5,724 
Annals of Neurology 1531-8249 4721 
British Journal of Pharmacology 1476-5381 4,708 
Journal of Neuroscience Research 1097-4547 4,623 


资料 来 源 : 本 研究 自行 整理 


由 表 6， 初步 分 析 自 2010 年 8 月 至 2014 年 4 月 期 间 ， 医 学 院 各 系 所 之 点 贡 ( 含 
下 载 ) 次 数 合计 以 Bepatology 期 刊 马 最 高 ， 计 有 30,075 次 ， 其 次 筷 Tje Interna- 
tional Journal of Cell Cloning， 计 有 16,692 次 。 其 他 依 期 刊 ISSN Ix * 361 
下 载 次 数 由 高 至 低 筷 : Journal of Cellular and Comparative Physiology (16,422 ) ` 
Journal of Cellular Physiology( 16,4422.) ` International Journal of Cancer ( 8,469 ) ` 
Glia (8,419 ) ` Journal of Cellular Biochemistry (6,889 ) ` Journal of Supramolecu- 
lar Structure (6,889 ) ` Journal of Supramolecular Structure and Cellular (6,889 ) ` 
The Journal of Pathology and Bacteriology (5,724) * The Journal of Pathology 
(5,724) ` Annals of Neurology (4,721) ` British Journal of Pharmacology (4,708 ) » 
Journal of Neuroscience Research (4,623 ) » 

3E — 2 ATTA C P0 次 数 相同 的 期 刊 进 行 分 析 ， 部 分 点 击 ( 合 下 载 ) 
次 数 相 同 的 期 刊 ， 在 进行 书目 资料 比 对 和 后 发 现 ， 如 Jorvrnal of Cellular Biochem- 
istry ` Journal of Supramolecular Structure ` Journal of Supramolecular Structure and 
CelLxlar 等 名 称 与 ISSN 不 同 的 期 刊 ， 在 Wiley AAR ETR RERI ^ SLA 
一 份 期 刊 ， 但 在 期 刊 清单 内 ， 若 无 特别 广 妈 “， 在 资料 处 理 时 易 砚 马 各 目 独 立 的 
期 刊 ， 但 实际 上 为 同一 份 期 刊 ， 在 资料 分 析 时 艾 容易 造成 不 理 的 困难 。 


^ APA HES! 51: 特刊 Q014) 


(1) HA — FET BLS] eR RZ a ( 含 下 载 ) 分 析 一 以 公 
共和 卫生 相关 科 系 为 例 

以 公共 生生 相关 领域 科 系 轧 区 隔 ， 访 领域 共有 6 个 系 所 ， 以 2013 年 为 例 ， 
在 2,331 种 期 刊 中 ， 有 117 种 期 刊 曾 太公 生 相 关 领 域 科 双 点 击 ( 舍 下 载 ) 之 数据， 
共 点 击 2,198 次 ， 可 做 豚 公 策 领 域 相关 期 刊 的 初步 区 隔 ， 而 每 一 期 刊 平均 点 现 
次 数 轧 18.78 次 。 效 将 117 种 期 刊 做 进一步 肥 隔 ， 其 分 析 步 县 如 下 : 

1. 以 期 刊 平均 点 击 次 数 轧 基准 ， 共 有 28 种 期 刊 高 於 平均 点 击 次 数 。 

2. 将 28 种 期 刊 以 曾 点 芥 之 系 所 个 数 为 区 隔 变 数 ， 超 过 半数 系 所 (CN>=3 ) 
RAE Cr MR) SUIT > Bb ey eee ZTE CA) * 计 有 8 种 期 刊 。 

3. Bae > BOE Ca PH) Ge Ee BB eT ZAMAN 
篇 数 系 所 之 半 (N<3 ) * Bii cs AX ER EZ BHTURE CB * 计 有 20 种 期 刊 。 

4. 低 於 期 刊 平 均 点 击 次 数 则 视 为 重要 性 较 低 期 刊 群 CC)' 计 有 89 种 期 刊 。 

透 过 上 述 步 马 ， 可 区 隔 出 以 点 击 ( 含 下 载 ) 次 数 与 系 所 羽 基 淮 的 3 种 期 刊 
群 。 参 见 表 7 可知，2013 年 对 於 公共 生生 领域 科 系 ， 点 击 A PIC) RES 
过 百 次 的 三 种 期 刊 ， 分 别 态 Health Economics (353) ` Arthritis & Rheumatism 
(176)、Statistics in Medicine (111) ZHAFI > H3€ — EB REESE (RR 
dk)» CH Health Economics RRi (G Fak) 次 数 最 多 ， 但 Statistics in Medicine 
HAERERAA E PRESE ( 含 下 载 ) ; 其 次 低 於 百 次 但 高 於 平均 点 击 ( 含 下 
载 ) 次 数 的 期 刊 群 共 有 5 各 期刊， 分 别 篇 Arthritis Care & Research (88) ` Inter- 
national Journal of Cancer (69)、 Pharmacoepidemiology and Drug Safety (33 ) ER 
Arthritis & Rheumatology (22) 等 五 种 ， 故 过 两 种 分 类 之 期 刊 群 可 做 裔 公共 生生 
科 系 领域 核心 期 刊 之 参考 。 
AT 较 重要 期 刊 群 (A) 一 以 公 和 本 领域 科 系 为 例 

科 和 邓 / 点 击 ( 合 下 载 ) 次 数 RANE 


HH Ti | Ei Ht AKEE 
STORE ISSN “HI H2 H3 H4 H5 H6 id ) 
Health Economics 1099-1050 110 188 54 1 353 
Arthritis & Rheumatism 1529-0131 92 54 30 176 
Statistics in Medicine 1097-0258 66 21 11 5 4 4 111 
Arthritis Care & Research 2151-4658 46 27 15 88 
International Journal of Cancer 1097-0215. 29 33 4 3 69 
Addiction 1360-0443 8 16 20 44 
Pharmacoepidemiology and Drug 1099-1557 1 7 23 2 33 
Safety 
Arthritis & Rheumatology 2326-5205 12 9 1 22 


tH 


资料 来 源 : 本 研究 自行 整理 


办 特定 期 刊 文 献 忆 点 苘 〈《 合 下 载 ) 分析 


以 Fepaiology 期 刊 的 ! Comprehensive analysis of the independent effect of twist 
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and snail in promoting metastasis of hepatocellular carcinoma , 文献 为 例 ( 广 21)， 其 
DOI 73 10.1002/hep.23221 > 85338 A 2010-2014 HIEKE (A FER) ACHR ^ UB 
2,1442X. ° CHE 2011 4E 58 2012 FZ BEE KE > #450 28 480 7X. > 282013 
年 则 迷 1,073 次 ， 跨 年 度 之 点 击 读 者 所 属 学 院 / 单 位 分 布 ， 以 医学 院 (5 次 ) 局 最 
多 ， 其 次 久生 命 科 学 院 (4 次 )、 和 后 物 医学 工程 学 院 (3 次 )、 牙 医学 院 (3 次 )、 行 
政 支 援 单 位 (2 次 )， 最 少 则 是 区 理学 院 生 药 学 院 各 出 现 1 次， 显示 该 文献 羽 医 学 
院 与 生命 科学 院 之 科 系 较 具 有 点 击 ( 舍 下 载 ) 需 求 ， 参 见 表 8。 
表 8 特定 文献 跨年度 点 击 次 数 与 读者 所 属 学 院 / 单 位 分 析 


年 份 点 击 读者 所 属 学 院 / 单 位 分 布 MEC Fa AE 
2010 医学 院 、 生 命 科 学 院 64 
2011 医学 院 、 生 物 医 学 工程 学 院 、 牙 医学 院 、 芒 理学 院 457 
2012 医学 院 、 生 物 医 学 工程 学 院 、 生 命 科 学 院 、 牙 医学 486 
院 、 行 政 支 援 单 位 
2013 医学 院 `、 生物 医学 工程 学 院 、 生 命 科 学 院 、 政 医学 1.073 
院 、 药 学 院 、 行 政 支援 单位 
2014 医学 院 、 生 命 科 学 院 、 64 


资料 来 源 : RUPEES! 
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本 研究 提出 一 电子 资产 下 载 使 用 分 析 模 式 ， 以 医学 电子 资源 做 入 研究 个 案 
HEAT AIRS» RR ee SA Sel E E CEASE ACERS ^ BWC 
wee ^ RA Op AT x eee ACER Te SSB T EUST BE HAND ^ 站 依据 图 书 迄 之 个 剧 
WOK C EFT ERG TEE PRS ZFC RB 。 


E 

AUI Ra A ^ LES Peco Be E T UR. PEE HIA LER 
式 ; 2.08 HHBIRATRTREU Se D GE HT] 5:3. EB PES — EGER EG ^ RE 
AE UR ERUIT FAR CATT ; 4. 学 院 单 位 对 特定 文献 的 需求 分 析 ， 分 述 如 下 : 

1. 提出 图 书馆 电子 资源 下 载 使 用 分 析 之 模式 

迪 去 图 书馆 在 进行 电子 资源 使 用 分 析 ， 多 仰赖 厂商 提供 之 数据 ， 实务 上 
SE SUSE stk I COUNTER 的 电子 资源 统计 报表 “， 所 得 数据 仍 是 以 学 术 机 构 
为 单位 的 整体 描述 性 和 统计， 对 於 学 术 单 位 忆 子 单位 等 特 项 分 析 公 无 法 得 知 ， 为 
解决 分 析 上 的 困 交 ， 本 研究 依据 现行 的 困境 与 实际 需求 ， 提 出 一 电子 资源 下 载 
使 用 分 析 模 式 ， 再 以 医学 电子 资源 做 为 研究 个 案 进行 模式 验 芒 。 鼓 模式 可 依据 
不 同 需 求 ， 可 做 进 阶 目 的 分 析 与 使 用 报表 ， 对 从 图 书馆 在 期 刊 径 费 的 篇 列 与 控 
管 ， 更 能 提供 其 另 一 种 观 黑 的 参考 。 

2. 使 用 数据 分 析 显 示 集 中 在 少数 期 刊 

本 研究 以 2013 年 所 衣 购 2,331 期 刊 久 基 准 ， CES PS EE RENE CF 
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载 ) 次 数 分 析 ， 仅 有 833 MTR CS FER) 次 数 贺 至 少 1 次 ， 若 以 2013 年 哩 
一 年 度 作为 时 间 区 隔 因 素 ， 仅 有 562 种 期 刊 曾 胡 使 用 者 点 击 ( 含 下 载 ); 显示 图 
书馆 所 订购 电子 期 刊 ， 使 用 者 点 击 ( 含 下 载 ) 数据 集中 在 特定 少数 期 刊 ， 未 来 
可 协助 贺 书 馆 在 订购 政策 的 参考 ， 同 时 亦 可 人 针对 使 用 者 的 类 型 与 文献 再 进行 深 
入 探讨 。 

3. 重要 期 刊 的 选择 一 透 过 学 院 、 特 定 领域 科 系 与 期 刊 交 又 分 析 

本 研究 分 别 以 医学 院 与 公共 生生 相关 科 系 角 个 案 说 明 ， 显 示 医 学 院 之 重要 
HATIR Hepatology ` The International Journal of Cell Cloning ` Journal of Cel- 
lular and Comparative Physiology > EES4E BE Fare ZKDA E; 而 公共 
卫生 相关 科 系 之 重要 期 刊 群 怠 局 ealip Economics ` Arthritis & Rheumatism ` Sta- 


tistics in Medicine ` Arthritis Care & Research ` International Journal of Cancer ` 


Addiction ` Pharmacoepidemiology and Drug Safety ` Arthritis & Rheumatology S& 8 
种 期 刊 。 

4. 学 院 单 位 对 特定 文献 的 需求 分 析 

本 研究 以 Hepatology 期 刊 的 "Comprehensive analysis of the independent ef- 
fect of twist and snail in promoting metastasis of hepatocellular carcinoma J B4 9 
例 ， 若 以 跨年度 区 隔 分 析 ， 指 出 蔽 文献 轧 医 学 院 与 生命 科学 院 之 科 系 较 具 有 点 
(CS PaO ) 需求 ， 颗 示 日 后 若 配合 课程 或 研究 需求 ， 图 书馆 可 提供 相关 建城 
ARE ERPIEWBER ^ DU EDIT EUR Eg HE DR LR ° 


C) gis 

BATT FCN ER ^ OD VL TESS AE EL TTE EFE fiUa ; 2. 自 行 建 置 读 
AERE ZAR DECEURSURE 53 ETE R TG SEURE SURE; ALBIS m EDU fi (P EH AT 
HERRES PAESI; 5. 应 用 领域 宜 延伸 至 其 他 学 科 领 域 ; 6. 配 合 相 关 专 业 领 
域 ， 扫 行 专家 访谈 等 六 点 ， 分 述 如 下 : 

1. 建议 图 书馆 自行 建 置 代理 伺服 器 

TEE UT ESSE MIRI ^ AAEE — : (1) 图 书馆 自行 建 置 代理 伺服 器 ; 
2 限 粮 IP 验 订 和 范 园 ， 仅 将 代理 伺服 器 做 太 对 外 连 至 电子 侈 料 亩 惟一 合法 IP。 实 
务 上 “， 图 书馆 为 考量 蓄 者 的 便利 性 ， 在 让 购 电子 资料 库 与 电子 期 刊 时 ， 会 将 属 
於 学 校 或 机 构 内 的 卫 夭 围 通知 厂商 ， 人 协助 设 定 策 入 合法 使 用 的 网 路 王 短 围 :* 7I 
即 知 苦 者 在 校园 或 机 构 的 移 路 连 绿 至 电子 资料 库 ， 俊 验 斑 是 否 名 合法 移 路 IP 剑 
' 无 须 透 过 身份 验 末 即 可 检索 与 下 载 文 献 。 但 从 图书 馆 管 理 角 上 度 ， 读者 若 未 
透 过 图 书馆 提供 的 代理 伺服 器 进行 身份 验 腑 ， 图 书馆 则 和 无 法 得 知 读者 的 点 区 下 
载 状 沉 ， 故 建议 图 书馆 自行 建 置 代理 伺服 器 ， 和 无 论 读 者 是 否 使 用 校园 网 路 或 在 
AGB ^ EAER E E E EARRA ^ DUSCHE ESSO CE EEHCER TE 
TUE ^ FELL Ee CRUE PRRUCSR 。 
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2. 自行 建 置 项 者 档 之 备 援 资料 库 

加 书馆 自动 化 系统 内 存 的 读者 档 ， 因 训 者 资料 随 著 时 间 、 人 情境 等 因素 进行 
更 改 雍 者 的 状态 ， 如 实务 上 大 学 图 书馆 在 胎 学 生 闪 理 见 校 流程 时 ， 会 将 著者 身 
份 类 型 由 ' 学 生 | SEE iy" 校友 ,类 型 ， 趴 可 明确 辨 就 该 学 生 胡 校友 身份 ， 且 限 
制 使 用 者 权限 ， 但 在 进行 资料 清理 程序 时 ， 须 多 重 回溯 程序 始 能 得 知 学 生 的 原 
始 科 系 ， 政 本 研究 建 医 ， 除 原本 图 书馆 自动 化 系统 的 原始 读者 档 ， 应 另行 建构 
读者 档 之 人 备 援 贷 料 库 ， 以 利 贷 料 回溯 。 

3. 建立 期 刊 资料 之 沿革 历史 档 

本 研究 在 进行 资料 比 对 过 程 中 ， 因 期 刊 合 有 改换 名 称 或 ISSN 的 状况 ' 在 
电子 资料 亩 厂商 提供 之 年 度 期 刊 清单 中 ， 踊 列 出 年 度 订购 之 期 刊 贪 料 ， 但 人 无 法 
确 知 期 刊 乙 间 的 关联 性 ， 必 须 自行 依据 移 址 的 样式 重新 回溯 与 整理 ， 故 建 广 建 
立 期 刊 资 料 之 沿革 压 史 档 ， 以 供 期 刊 压 史 资料 之 比 对 ， 

4. 透 过 云端 技术 储存 与 分 析 巨 量 点 现下 载 资讯 
ra URE eta ^ SORA Paes DR EE ^ AEE ZB > AL 
JAJETA ^ (ET ie PAA Sea es Mae AXE IED 
ERE BSS ec a EL ^ eb Se i ESET T fa > EAT + WARE ^ 2 METSESU 
VE > -RRRS ERIE PRA XXBETRAE ^ Sa PEP ETT EAE > ST 
UY ik LE ZR 。 

5. 应 用 领域 宜 延伸 至 其 他 学 科 领 域 

本 研究 只 以 医学 图书 和 馆 为 研究 个 案 ， 仍 可 通用 於 其 他 学 科 领 或 ， 如 IEEE 
等 ， 内 其 困 允 点 在 於 最 初 的 原始 资料 收集 、 储 存 、 清 理 、 整 合 等 过 程 ， 与 图 
书 迄 自动 化 系统 与 期 刊 书目 等 次 E a ' EAN FOE ZIT 
BOX ^ ORE ZA ^ XEIRCRILTUU ER ie LR TTI ^ A 
工作 业 “， CRIS ZAR ^ 增加 分 析 类 型 与 输出 所 需 资 料 ， 亦 可 对 对 其 
HE BCE TTI aT ASAE ZS» EEA EZ 
H3 EZRA IB] ^ ERTS a EAE eta Se? EHR > AETA 
等 图 书 资讯 学 之 研究 领域 。 

6. 配 合 相关 专业 领域 ， HUTS Rahat 

本 研究 之 研究 络 果 名 依据 代理 伺服 器 移 际 移 路 纪录 档 进 行 分 析 与 统计， 对 
於 使 用 者 本 身 在 点 击 与 下 载 动机 ， 或 进一步 的 资讯 雪 求 行 骸 范 无 法 直接 得 知 ， 
右 能 执行 导 家 谣 谈 ' 能 更 进一步 得 知 使 用 者 之 相关 资讯 需求 “但 因 个 人 资料 保 

区 法 的 法 律 规 范 ， 在 执行 层面 上 ， 必 须 事先 取得 原始 使 用 者 之 同意 ， 始 能 和 进 

行 。 


综 上 所 述 ， 电 子 资 源 使 用 分 析 对 於 图 书馆 而 结 ， 和 无 论 实 务 层面 的 期 刊 续 订 
和 与 控 管 、 迄 藏 政策 的 制定 ， 或 从 资讯 计量 学 、 书 目 探 勘 、 资 讯 行 包 等 图 书 资 
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学 相关 领域 研究 ， 和 区 提供 有 效 数据 以 资 分 析 或 参考 ; EERME AIRRA 
云 峭 运算 进行 大 量 数据 分 析 ， 进 而 提供 更 多 元 观点 的 实务 分 析 与 研究 探讨。 
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Abstract 


With the advents of internet, the importance of electronic resources is growing. 
Due to the increasing expensiveness of electronic resources, university libraries 
normally received budgets from parent institutions annually. They necessarily 
applied effective and systematic methods for decision making in electronic 
resources purchase or re-subscription. However, there are some difficulties in 
practices: First of all, libraries are unable to receive user records; second, the 
COUNTER statistics does not include details about users and their affiliation. 
As a result, one cannot conduct advanced user analysis based on the usage of 
users, institutions, and departments. To overcome the difficulties, this study 
presents a feasible model to analyze electronic resource usage effectively 
and flexibly. We set up a proxy server to collect actual usage raw data. By 
analyzing items in internet browsing records, associated with original library 
automatic system, this study aims at exploring how to use effective ways to 
analyze big data of website log data. We also propose the process of how 
original data to be transformed, cleared, integrated, and demonstrated. This 
study adopted a medical university library and its subscription of medical 
electronic resources as a case. Our data analysis includes (1) year of 
subscription, (2) title of journal, (3) affiliation, (4) subjects, and (5) specific 
journal requirements, etc. The findings of the study are contributed to obtain 
further understanding in policy making and user behavior analysis. The 
integrated data provides multiple applications in informatics research, 
information behavior, bibliomining, presenting diverse views and extended 
issues for further discussion. 


Keywords: Electronic resource usage analysis; Electronic journal; Informatics; 
Information behavior; Bibliomining 


SUMMARY 


Introduction 


With the nature of going beyond traditional carriers, having no limits or 
boundaries in time and space, and being transmitted rapidly, electronic resources 
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thrive in this era. With the emergence of both computers and the Internet, 
it forces most libraries to update all the sources in an electronic format and 
changes the way how we access articles. Electronic resources have several 
advantages compared to the traditional print sources, which include: 1) there are 
no boundaries in time and space for resource retrieval; 2) it has faster retrieval 
time; and 3) the cost of resource retrieval is inexpensive. By the reasons of rapid 
internet development and library budget reduction, recently academic libraries 
would mainly order electronic journals and related resources instead of paper 
journals. Because of the internet’s rapid development and library budget cuts, 
in recent years when academic libraries are purchasing journals, the first priority 
would be ordering electronic journals and relevant resources, instead of journals 
in paper formats. This situation has dramatically changed the ways of publishing, 
organizing and preserving academic resources, and thus affected academic library 
collection policies and related analysis approaches to the purposes for effective 
management of library collections. 

From evaluating library collections viewpoints, libraries tend to focus on 
investigating electronic resources collections usage and the degree of meeting 
patrons’ needs that were approved by analyzing the statistic data of collections 
usage. However, with electronic resources’ nature of high variability and ever- 
increasing quantities, the traditional approaches of evaluating paper journals 
usages cannot reveal the real usage status of electronic resources. It is also 
difficult for libraries to obtain raw data on usage statistic data from vendors of 
electronic resources. Furthermore, it is still another technical difficulty when 
librarians consider how to conduct usage analysis on databases and electronic 
journals. Therefore, in such varied, multiple and complex environments, it 
is important for libraries to develop effective analysis approaches to evaluate 
electronic resources, and help them to cope with multiple obstacles mentioned 
above. 

Based on reviewing the difficulties of analyzing electronic resources that 
libraries were faced, this study was aimed to solve such practical problems by 
proposing a systematic analysis model for electronic resources usage. In order to 
verify the model available, this research conducted medical electronic resources 
as study case, to illustrate the processes of model construction and how the raw 
data was applied to analyze to output bibliographical data and detail records 
of databases usages. The analyzed results can be used to be the reference of 
electronic resources usage investigations in libraries. 


Research Goals and Research Questions 


In order to help librarians investigate and analyze the usage behaviors 
of libraries’ electronic resources, this research tried to propose a practical and 
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systematic model from collecting, cleaning, clustering, and analyzing usage data. 
Thus, the research main questions of this study include (1) How to build a usage 
analysis model for electronic medical resources? (2) How to analyze raw data on 
internet records? (3) How to conduct statistics analysis for individual colleges 
and departments with different natures? For searching the answers to the research 
questions mentioned above, this study is designed for conducting case studies on 
the electronic medical resources provided by a medical university in Taiwan. For 
verification purpose of this case, the researchers of this study have first built a 
proxy server for the special purpose of this study to collect raw data about users’ 
electronic full-text clicking and downloading operations. Two research limitations 
need to be specified here. First, for the privacy consideration of personal data 
protection, cases would be discussed only at the levels of departments and 
colleges; Second, all discussed cases include only full text PDF files with clicks 
and downloads, not including files in HTML formats. 


Research Methods 


For solving problems regarding usage analysis of electronic resources, the 
researchers of this study propose a usage analysis model for electronic resources, 
and focus on four concepts, including physical data, data preprocessing, data 
representation, and applied fields. The point of these four concepts lies in how 
to use a systematic analysis approach to clean and process usage data, export the 
cleaned data for further advanced uses, and then create usage records and relevant 
bibliographies for different applied fields. The analysis outcomes are expected 
to provide new data sources for relevant researches in library and information 
studies. 

For data collection of this study, 4,181,850 records from Wiley databases 
are selected for the case study university library, with a total file size of 1.04 
GB. The recorded period is from August 17, 2009, to April 21, 2014. After 
excluding unrecognizable or incomplete records, these records are selected with 
a SAS approach, based on the 2013 journal list. Before a further analysis of 
literature bibliographies, the number of clicks and downloads of PDF full-text is 
1,216,156. 


Research Findings 


A usage analysis model for electronic resources is proposed in this study, 
and tested in an electronic medical database for case studies. Six major findings 
include: (1) the total amount of clicks and downloads of the electronic database 
within 5 years; (2) a usage analysis of the electronic database; (3)the annual 
analysis of amounts of clicks and downloads of the electronic database; (4) a 
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cross-year analysis of clicks and downloads of journals—taking the Medical 
School for example; (5) a single-year analysis of clicks and downloads of journals 
among different departments and academic fields—taking the Public Health 
departments for example; and (6) an analysis of clicks on specific journals and 
literature. The first two statistics can be obtained from Counting Online Usage of 
NeTworked Electronic Resources (COUNTER) statistics, whereas the last four 
statistics could not be obtained from the COUNTER statistics. 


Conclusions 


In this study, we propose a practical and systematic analysis model for 
library electronic resources usage, and validate this model based on the case of 
medical electronic database. Through experiments and analysis, the conclusions 
will be explored in four facets of findings, including (1) the usage analysis model 
for downloading and using of library electronic resources is proposed; (2) the 
data analysis that the majority journal revealed retrievals are only fallen on a few 
specific journals based on the number of user clicks and journal downloads; (3) a 
cross analysis is conducted among the variables of colleges, specified academic 
fields and journals, to reveal the choice for important journals; (4) a need analysis 
is conducted to reveal the special needs of different colleges or departments for 
journals or literatures. 

In addition, the researchers of this study expect that not only that the 
proposed model can be utilized in the case of medical electronic resources, but 
also can be applied to other science fields. In other words, our model can help 
provide more incorporated and integrated applications for library and information 
related researches and studies, such as bibliography statistics, bibliomining, and 
user behaviors modeling in electronic resources, etc. 
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式 的 转 释 ， 传 统 以 引用 次 数 为 主 的 学 术 评 饮 方 式 ， 已 盘 法 全 然 反 
映 数 位 时 代 网 路 环境 之 下 真正 的 学 术 影 响 力 ， 结 合 传统 与 创新 的 
学 术 评 炙 方 式 因而 谴 生 ， 在 开放 取 用 、 数 位 出 版 与 大 数据 的 衔 贡 
下 开启 新 型 网 路 计量 学 Altmetrics $9 H o AIH Altmetrics K 
起 与 历史 发 展 ， 针 对 Altmetrics 的 特性 、 资 料 指标 、 资 料 来 源 及 分 
析 工 具 加 以 介绍 ， 说 明 Altmetrics 目前 遭遇 的 困难 与 挑战 ， 站 人 进 一 
步 反 思 Altmetrics 对 认 图 书 资 讯 学 研究 与 图 书馆 经 营 带 来 的 种 击 与 
影响 ， 和 希望 藉 由 本 文 引 发 更 多 的 研究 者 投入 Altmetrics 之 探索 ， 以 
发 展 出 更 多 具有 人 参考 价值 的 相关 研究 。 


关键 词 : Altmetrics， 网 路 计量 学 ， 学 术 传 播 ， 学 术 评 饮 ， 社 群 网 站 
A i 

网 路 计量 学 (webometrics ) 妹 属 於 资讯 计 量 学 的 分 文 ， 为 1997 年 归 起 的 创 
新 研究 领域 ， 主 要 应 用 资讯 计量 学 与 科学 计量 学 的 方法 进行 " 网 路 空间 ,种 种 
现象 的 研究 。 网 路 计量 学 主要 探讨 的 内 容 包括 : 网 路 连结 、 和 网 路 内 容 、 鸯 路 探 
Hh (Web mining) > KASIK SAI% (Web impact factor) 等 (蔡明 月 ，2003 ) ° 
具体 而 言 ， 网 路 计量 学 的 研究 对 象 计 有 : 上 移 路 资讯 本 身 的 直接 计量 茂 题 ， 包 
括 文字 、 数 字 ， 以 及 多 媒体 资讯 ; 或 者 网站、 和 网页、 电子 季 件 、 讨 花 群 等 媒 
介 及 内 容 ; 铝 移 路 文献 计量 长 题 ， 例 如 : 网 路 上 各 类 型 文献 ， 如 电子 期 刊 、 论 
文 、 图 书 、 报 告 等 。 此 外 到 涉及 文献 分 布 千 构 、 学 科 主 题 、 关 刍 词 、 著 者 、 
出 版 资 读 等 的 计量 ; 扎 移 路 结构 单元 的 资讯 计量 茂 题 ， 例 如 : 网 站 文献 成 长 、 
学 科 分 布 、 资 讯 传 玩 ， 以 及 移 站 忆 问 相互 引 蔽 与 连 和 络 等 的 计量 问题 。 移 路 计量 
学 人 针对 以 上 的 研究 对 象 ， 其 研究 范围 涉及 : 鸯 路 计量 学 中 的 文献 检索 研究 5l 


"政治 大 学 图 书 资 讯 与 档案 学 研究 所 教授 
?政治 大 学 图 书 资 讯 与 档案 研究 所 博士 研究 生 
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文 分 析 、 伟 统 引 文 分 析 指 标的 改进 (包括 网 路 文献 的 引用 熏 被 引用 数 、 平 均 引 
用 数 、 自 我 引用 数 与 引用 率 、 影 响 傈 数 等 )` 老化 研究 、 核 心 期 刊 效 应 等 ( 邱 均 
Æ > 2010) 。 

Tim Brody 於 2004 年 提出 7 数位 计量 学 (Digitometrics ) 为 移 路 时 代 的 书目 
计量 学 (Bibliometrics for the online age) ; * AAS XC PTERASER Hc * SHE 
Be LBSTHIIAK ^ Eruu c BBR SEER OCA ^ SESE PSS a EITHER 
RWF (Kjellberg, 2008 )。Web2.0 的 发 展 ， 使 得 许多 人 开始 致力 於 Web 2.0 计 量 
研究 ， 关 些 研究 皆 是 基 於 网 路 上 各 种 数据 的 探勘 (包括 使 用 者 於 部 落 格 、 聊 天 
室 、BBS、 各 类 型 社 群 媒体 或 论坛 上 发 表 的 非 正式 观点 ) ,或 者 对 从 Web2.0 鸯 
站 的 使 用 行 骸 和 鸯 站 最 佳 化 进行 研究 。 除 此 之 外 ， 更 照 起 对 於 单 一 社 群 纲 站 内 
的 计量 研究 ， 例 如 : 研究 部 落 格 内 容 的 部 落 格 计量 学 ， 探 诗 Wiki 内 容 的 Wiki 
计量 研究 ， 与 研究 Facebook 内 容 的 Facebook 计 量 分 析 等 (EREE > 2010). 3& 
些 社 群 移 站 之 计量 研究 在 开放 取 用 、 数 位 出 版 与 大 数据 (Big data) fay! Foal 
局 了 新型 移 路 计量 学 Altmetrics 的 照 起 。 


— ` Altmetrics# Ei bi 26$ fe 
Altmetrics * EY Alternative metrics > HAJA FAA AESA R | 替代 性 计 


量 学 ,和 RERE. SIG! 另类 计量 学 j。Priem(2010 ) 等 学 者 
85/3 Altmetrics x2! 建立 在 社会 移 络 工具 与 开放 取 用 平台 “， 分 析 与 公告 科学 交流 
活动 曙 科 学 研究 成 果 的 新 时 计量 学 e Priem Hemminger (2010 ) 认为 秽 路 学 
术 和 社 群 多 样 化 之 数据 资源 ， 轻 过 组 合式 的 计量 处 理 可 以 产生 更 即时 更 由 富 的 学 
术 影 响 力 评估 和 与 学 术 传 播 的 扩散 效力 ， 因 此 Altmetrics JRR A 2.0 版 的 科学 计 
量 学 (Scientometrics 2.0 ) 或 替代 性 同伴 审查 模式 (Alternative peer review model ) 
(BIE > 2012) ° ALZ * Webometrics Hist Web 1.0 的 计量 研究 ; Altmetrics 
Any ipl ky Web 2.0 社 群 媒体 的 计量 探索 。 

回顾 Altmetrics 的 发 展 历史 ， 必 须 先 了 解 论文 层级 计量 」 CArticle-Level 
Metrics, ALMs) 且 Altmetrics 二 者 之 差 轴 性。ALMs 是 运用 传统 (引用 次 数 ) 与 
创新 (一 部 分 社 群 媒体 ) 的 数据 以 测量 单 篇 文献 的 影响 力 ， 而 Altmetrics 则 是 融 
合 多 种 新 的 数据 来 源 ， 以 测量 单 篇 文献 、 单 本 期 刊 或 单一 学 者 的 影响 力 (Tanan- 
baum, 2013) )。Altmterics 涵 括 ALMs 所 具备 的 特性 ， 且 提供 更 多 的 应 用 。2010 
年 Priem 最 先 於 自 己 的 Twitter EIEH ' Altmetries ; — R0 Lf S Article-Level 
Metrics 的 偶 限 性 ， 此 筷 Altmetrics RL s ^ 32S (REE IGF] ^ Priem 
a Taraborelli (2010 ) 等 人 在 Altmetrics 专 设 移 站 (http://altmetrics.org ) AKES 
l Altmetrics : A Manifesto ; ° 正式 提出 ! Altmetrics ; HAREE ° Altmetrics z& Al- 
ternative metrics Jf ES > WIJE Alt-metrics > Ze fA vods ER BE AG 


Dm 
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绿 ， 成 轧 现 在 魔 泛 使 用 的 ! Altmetrics j。Altmetrics 仿照 ! Scientometrics ;^ ' In- 
formetrics J、' Webometrics ; 等 以 ' metrics 结尾， 为 传统 的 计量 评 铀 提供 替代 性 
方案 。Altmetrics 的 理念 推出 后 便 引 起 科学 研究 工作 者 的 关切 ， 首 次 Altmetrics 
研讨 会 altmetrics11 於 2011 年 6 月 於 德国 科 布 偷 效 (Koblenz ) API > GAPA 
论 与 交流 多 得 学 者 、 和 社 群 秽 站 、 学 术 出 版 商 与 学 术 评 饮 者 热烈 进 略 ， 侈 路 上 亦 
开始 出 现 Altmetrics 计 论 群 和 部 落 格 文章 ， 此 时 期 Altmetrics 研究 的 理 花 与 应 用 
以 及 可 能 遭遇 的 问题 此 被 充分 讨论 ， 站 人 针对 Altmetrics 的 资料 收集 、 夏 理 与 府 
积 方 式 加 以 探讨 ， 此 潮流 被 称 为 Altmetrics #8) (Altmetrics movement) (EBH 
F ` REIR ^ 2013) * BER > Piwowar (2013a) 在 Nature 发 表 评 论 ， 说 明美 国 国 
家 科学 基金 会 (National Science Foundation, NSF ) 考核 研究 成 果 是 根据 研究 的 产 
物 ， 闻 不 偶 限 於 文献 出 版 ， 被 遍 可 的 研究 产 出 必需 是 可 被 引用 与 可 被 取 用 “， 除 
文献 之 外 ， 尚 包括 资料 集 、 软 体 程 式 、 专 利 与 版 权 。Piwowar 证 轧 Altmetrics 为 
研究 影响 力 开 局 新 的 大 景 ， 引 发 Public Library of Science ( PLoS ) ` Elsevier 等 机 
构 也 公开 支持 Altmetrics。 

Altmetrics 芒 题 后 乔 在 国际 性 学 入会 议 引 发 高 度 关 广 。2012 年 12 月 伦敦 政 
经 学 院 社 会 科学 影 获 力 计 书 团队 (Impact of Social Sciences project team ) 举办 未 
来 学 术 影 响 力 (The Future of Academic Impacts ) 会 议 ， 探 讨 未 来 10 年 如 何 评估 
学 术 研 究 能 力 和 与 影 嘱 力 ， 其 中 和 Impact and the New Digital Paradigm | E Next 
Steps in Assessing Impact | ZZ X Eris A Altmetrics 议题 的 讨论 。2013 年 7 月 国际 
科学 计量 学 生 人 资讯 计量 学 学 会 (International Society for Scientometrics and Infor- 
metrics * ISSI ) 於 奥地利 维也纳 台 开 第 14 届 国际 研讨 会 ， 也 和 包 Altmetrics 开设 两 
个 主题 会 场 ， 足 见 其 已 受到 资讯 计量 专业 和 社 群 与 学 者 的 重视 。 美 国 计 算 机 学 会 
(Association for Computing Machinery, ACM ) 47518 2011 4F ` 2012 F 2014 4F 
ACM Web Science Conference 法 办 Altmetrics 专业 工作 坊 ， 其 中 2011 年 altmetrics 
11 深 入 剖析 和 社 群 网 站 的 学 术 影 响 力 。2012 年 altmetrics 12 人 针对 和 社 群 媒体 计量 
法 、 移 路 科学 传播 模式 、 传 统计 量 学 与 Altmetrics 之 相关 性 ， 及 Altmetrics 数据 
葛 集 、 分 析 与 传播 工具 等 相关 主题 进行 讨论 交流 。2014 年 altmetrics 14 则 人 针对 如 
何 扩大 Altmetrics 的 影响 力 与 计量 方式 进行 探索 。 最 近 一 次 有 关 Altmetrics 的 会 
ide ry 2014 49 H 25 ` 26 日 於 伦敦 举办 的 1:AM(the Ist Altmetrics Conference ) 研 
ave? ; Here Elsevier ` Springer ` Thomson Reuters 等 学 本 出 版 两 -2 以 及 学 
QAJ SF Association for Research Managers and Administrators (ARMA) ` 
PLoS JBJ © 1:AM 回顾 Altmterics iA AFAKA R Ee ZR EB T. 
EES ° ICA sát Altmetrics 在 现 有 环境 如 何 被 加 以 应 用 ' 以 及 探讨 Altmter- 
ics 在 研究 和 经费 分 配 所 扮演 的 评估 指标 角色 。 

资讯 科学 领域 专业 刊物 克 和 纷纷 出 版 特刊 刊载 Altmetrics 主题 文献 。 美 国资 讯 
ALS Be Bet ER hL T] Bulletin of the Association for Information Science 
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and Technology]^ 2013 5E 4/5 H HRN Altmetrics fit > RIE ARR" Altmetrics: 
What, Why and Where? ; > 内容 包括 Altmetrics 基本 介绍 、Altmetrics 对 研究 者 履 
压 资 料 的 重要 性 、 开 放 取 用 彝 Altmetrics 关 傈 探讨 、 人 发展 中 国家 如 何 应 用 Alt- 
metrics、Altmetics 所 面临 挑战 等 8 篇 主题 相关 文献 (Piwowar，2013b )。 美 国 国家 
资讯 标准 和 组织 (National Information Standards Organization, NISO ) 所 出 版 的 专业 
EI Information Standard Quarterly JK fs 2013 FA RÆTT Altmetrics 专刊 ， 探 索 
Altmetrics 21 He fii BEER Ba > AT Re. ER De SS BRE 
如 何 应 用 Altmetrics。 

历年 来 Altmetrics 的 学 术 文 献 主要 以 Altmetrics tit 88 PLoS ONE 出 版 
的 Altmetrics 专辑 为 代表 “， 近来 在 国际 著名 学 术 期 刊 则 有 意 来 请 多 的 学 者 发 表 
Altmetrics THESasexElUF2uU > ELTA Galligan El Dyas-Correia (2013 ) fi^ Serial Review 
ŠRI" Altmetrics: Rethinking the Way We Measure 一文， 以 问答 方式 罗列 Alt- 
metrics FARAAY 17 个 问题 ， 提 供 清楚 扼要 之 内 容 襄 明 ， 和 为 全 方位 认识 Altemtrics 
的 入 门 基 礁 文献 。 最 近 的 一 、 二 年 之 间 ，Altmetrics 在 理 花 、 实 琉 ， 和 应 用 
研究 三 大 面向 此 有 重要 性 的 发 展 与 页 献 。 理 论 面 在 陆续 进行 Altmetrics 计 量 指 
栋 及 传统 计量 学 指标 之 更 的 关公 人 研究 。 实 证 面 则 研究 Altmetrics 计 量 数据 来 源 
之 各 式 移 站 与 入 群 媒体 的 学 术 传 播 模 式 与 质料 内 容 特 性 ， 例 如 : Mendeley ` 
PLoS ` CiteULike ` Faculty of 1000 & Twitter 等。 应 用 面 则 著 重 於 开发 搜集 和 分 
析 移 路 社 群 移 站 、 开 放 取 用 资料 的 Altmetrics 应 用 分 析 工 具 ， 以 提供 Altmetric 
计量 指标 ， 例 如 : Impactstory、Altmetrics.com 及 PLUMX 等 ( 邱 均 平 、 余 厚 强 ， 
2013) ° 


三 、Altmetrics 特 性 、 资 料 指标 盘 类 型 


站 Altmetrics 特性 

移 路 造就 了 开放 取 用 的 学 术 传 播 环境 ， Se pla X. T BURGE Ase eR. E Con- 
line) 提前 发 表 ， 较 传 统 印刷 式 期 刊 册 版 节省 大 量 时 间 。 此 外 ， 文 章 可 厌 由 手 
稿 、 修 定稿 或 预 负 本 〈\pre-print ) 等 形式 提前 丫 快 速 於 移 路 上 公开 且 开 放 自 由 济 
TE piko bum ^ HEUS ^ ERu o^ RnocmoHU SEI REI IVPUS ^ KE ^ AUS 
(Htc ER ER DECIR [HaT APT > Altmetrics HA CERERI [HL PEE (peer 
review ) #7 VE CEDE. > 2013) ° Neylon # Wu (2009 ) 认为 葵 文 层面 计量 (Ar 让 
cle-Level Metrics > ALMs) 提供 来 自 不 同类 型 的 学 术 影 澳 最 新 消息 ， 可 为 研究 
人 员 和 节 寻 和 资讯， 迅速 与 易 於 取得 相关 研究 资料 。Altmetrics 除 具备 ALME 的 功能 
外 ， 更 可 支援 移 路 环境 下 新 型 的 学 术 传 播 模 式 。 由 於 学 术 传 播 模 式 剑 来 您 具 多 
KE > Altmetrics 概念 创始 者 Priem 等 (2010 ) 认 轧 Altmetrics 具有 扩展 多 元 化 学 
术 影 响 力 的 现 点 ， 可 分 享 原始 科 学 (raw science ) 的 资料 集 居 篇 码 与 实验 让 
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计 。 些 外，Altmetrics 亦 可 以 计量 语意 出 版 而 非 整 篇 文献 ， 被 引用 的 可 以 是 文献 
内 的 一 种 辩论 或 短文 。 再 且 ， 亦 可 以 部 落 格 、 微 型 部 落 格 与 评论 对 现行 作品 自 
RELE ° Piwowar (2013b ) 认 局 Altmetrics 具有 下 列 四 种 潜在 优势 : 
1. 对 人 於 学 术 有 影响 力 更 和 微 深入 的 分 析 ， 了 人 解 学 术 闭 作 被 陪读 、 计 论 、 储 存 
与 评论 的 情形 。 
2. 提供 更 入 即时 的 和 资料， 显示 以 日 计算 而 非 蕾 有 引文 方式 以 年 计算 的 学 术 
影响 力 。 
3. 了 解 移 路 原生 (web-native ) 学 术 产 出 物 的 影响 力 ， 如 : 部 落 格 贴 文 、 资 
料 集 、 影 万、 软体 等 。 
4. 了 解 不 同 使 用 者 的 影响 力 ， 包 括 学 者 、 和 从 业 人 员 、 临 床 医 生 、 教 育 家 
FILA RR ° 


(©) Altmetrics 资料 指标 及 类 型 

理想 的 Altmetrics 资料 来 源 应 具备 的 特性 ， 包 括 与 知识 体 相 关 、 具 电脑 可 
诸 形 式 的 应 用 程式 介面 (API)、 非 电脑 游 颈 性质 ， 以 及 免费 自由 再 传播 的 公众 
TEREA E t CCO (CCO RARE ” TECC Zero) (Cave, 2012) * 
Altmetrics JAFHA A EE RS AIIE ^ DA FREYI Cave ` Konkiel 二 人 所 提出 与 
PLoS RHALD RAE : 

1. Cave 提出 Altmetrics 分 类 体系 

2012 年 11 H Richard Cave 於 第 32 届 Charleston Conference 发 表 ! Overview 
of the Altmetrics Landscape 一文 ， 认 为 Altmetrics 资料 指标 可 分 筷 使 用 率 
(Usage )、 揪 取 (Capture )、 提 及 与 谈论 (Mention )、 和 社 群 媒体 (Social media) 
与 引用 (Citation ) 等 五 种 ， 每 种 资料 指标 下 再 区 分 多 种 类 型 。 效 分 述 如 下 : 

(1) 使 用 率 

常见 之 使 用 类 型 骸 PDF/XML Downloads (下 载 )、HTML Views( 浏 览 )、 
Book Holdings (图 书馆 馆藏 ) 等。 

(2) HHHX 

HW ELFE Favorites (= ) ` Bookmarks (Pta ik ) ^ Saves (储存 )、Read- 
ers (RIFA $) ` Watchers (#4 ) ^ Groups (FEH) F ° 

(3) 提 及 与 谈论 

一 般 包括 Blog posts( 部 落 格 张贴 ^ News Stories( 新 闻 报 半 ) ` Wikipedia 
Articles (维基 百科 文章 )、Comments (留言 )、Reviews (评论 ) 等 。 

(4) 社 群 媒体 

社 群 媒体 类 型 计 有 Facebook、Twitter 积 Google+ 等 社 群 媒体 的 Tweets (HE 
SL) ` Likes CE ^ Shares (分 享 )、Ratings (评级 ) 等 。 
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(5) 引 用 

Web of Science ` Scopus ` CrossRef ` PubMed Central ^ Microsoft Academic 
Search SF} AI H Es [FAAS e 

2. Konkiel #214 Altmetrics 分 类 体系 

EUSA HBAS IST SS BE BE Ei Konkiel (2013) ( Hiif&fEImpactstory TEIH 
完 主任 ) 指出 ，Altmetrics 资料 指标 类 型 应 包括 分 享 (Shares )、 储 存 (Saves)、 
评论 (Reviews )、 WS (Adaptations ) 与 社 群 媒体 使 用 统计 (Social usage statis- 
tics) 等 五 大 类 类 别 。 为 于 大 家 更 为 了 解 Altmetrics 资料 指标 类 型 的 定义 与 应 用 状 
Pi > Knonkiel #292445! Altmetrics 指标 的 定义 认 明 与 应 用 案例 如 下 : 

(1) 423€. 

将 研究 论文 或 成 果 之 消息 公开 贴 文 以 供 分享 ， 应 用 案例 包括 Twitter、 
Topsy ` Facebook ` Reddit ` News Articles 、 Blog Posts ` Google+ ` YouTube ` 


Figshare ` Mendeley ° 

(2) 储存 

EHER ERREA EHA” KERERE R ^ HERE 
例 包 括 Mendeley ` CiteULike ` Delicious ` Github ` Twitter ` SlideShare ° 

ES 

Wi ESSERE Sh Ea ay ite ^ ERKA Faculty of 1000 (F1000) * Blog 
Posts ` Article comments ` Facebook Comments ° 

(4) dC ES 

利用 一 篇 文章 或 其 他 产 出 糙 果 创造 引导 之 作品 ， 例如 : Github ° 

(5) 社 群 媒体 使 用 统计 

Web 服 务 与 社 群 媒体 移 站 的 下 载 或 浏览 ， 应 用 案例 包括 Figshare、Slide- 
share ` Dryad ` Facebook ` YouTube ° 

3. PLoS #RAABY Altmetrics 7) X888 A 

Public Library of Science (PLoS) 是 由 医师 与 科学 家 和 组 成 的 非 管 和 机 构 ， 
致力 於 将 科学 与 医学 文献 作 羽 免费 资源 向 公 辕 开放 “， 突 破 传统 期 刊 的 出 版 方 
zX ^ RR A UT SE A USE SE Bel SCA ° Lin Él Fenner (2013 ) 整理 PLoS f 
用 的 Altmetrics 资料 指 标的 类 型 ， 计 有 观看 (Viewed)、 储 存 (Saved)、 讨 论 
(Discussed ) ` 推荐 (Recommended ) /5 [Fd (Cited) 等 ， 但 Altmetrics 指标 分 类 
轴 动 频繁 ，2014 年 PLoS 所 揉 用 的 最 新 Altmetrics 资料 指标 类 型 已 更 改 为 使 用 率 
(Usage)、 部 落 格 与 媒体 (Blog and medias )、 社 群 移 站 (Socialmnetwork )、 引 用 
(Citation) ke PLoS AIEEE ° DA F PLoS 揉 用 的 最 新 Altmetrics AE TART 
类 和 与 资料 来 源 相关 询 明 : 
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(1) 使 用 率 


使 用 者 下 载 使 用 文章 ,包括 PLoS HTML * PLoS PDF、PLoS XML、 


PubMed Central HTML Ed PubMed Central PDF 等 。 
(2) 部 落 格 与 媒体 
主要 以 部 落 格 与 媒体 轧 主 ， 资 料 来 源 包括 NatureBlogs、ScienceSeeker、 

Research Blogging、Wikipedia、Trackbacks 等 。 


(3) 社 群 移 站 


dink Or A EL ALOU 


book 等 社 群 移 站 为 资料 来 源 。 


(引用 


TESA HR ESTs HE 


tral > Web of Science El Scopus = ° 


(5)PLoS 


Hy > DI CiteULike ` Mendeley ` Twitter Face- 


章 ， 资 料 来 源 包括 CrossRef ` Pubmed Cen- 


主要 为 讨 花 活动 与 评分 ， LAG FF ati (Comments ) > iE (Notes) 与 评级 


(Ratings )。 等 。 


zx LES Ext =f 
Sii Altmetrics ARS 


移 站 的 范围 界定 与 资料 数据 的 


lAltmetrics 资料 指标 分 类 笨 系 之 比较 ， 分 析 表格 内 容 可 以 闹 
+ 对 於 资料 指标 之 分 类 身 乏 一 致 性 的 标准 ， 在 资料 来 源 


MEER UEP RRL» SECRETARIES 


同 分 类 体系 发 展 的 Altmetrics 工具 (例如 : PLUMX f&HI Cave fE Altmetrics 
资料 指标 分 类 体系 ，PLoS Article Level Metrics HIE FH PLoS 自身 的 分 类 基 )， 所 
提供 的 Altmetrics 资料 数据 内 容 各 遇 ， 其 分 析 结 果 和 无 法 建立 於 同一 基准 相互 比 
较 ， 造 成 Altmetrics 发 展 上 的 困 局 与 混 乱 。 有 黎 於 此 ， 美 国 国家 资讯 标准 组 短 
(NISO) 在 史 隆 基金 会 (the Alfred P. Sloan Foundation ) NEVER SEZ T * TA 


2013 年 7 月 开始 进行 二 
sessment Metrics )， 预计 於 2015 年 


阶段 性 的 蔡 代 性 评 炙 计 量 研 究 计 如 (NISO Alternative As- 


下 羊 年 完成 以 学 术 和 社 群 角 基 础 的 Altmetrics 标 


淮 与 应 用 规范 建 置 (Lagace,2013 ) 。 


K1 Altmetrics ##}45 74% 2 2802 A rod 
Cave( 2012) Konkiel( 2013) PLoS( 2014) 
Altmetrics 使 用 率 (Usage) 分 享 (Shares) 使 用 率 (Usage) 
资料 指标 分 类 ” 揪 取 (Capture) 储存 (Saves) 部 落 格 与 媒体 
提 及 谈论 (Mention) ”评论 (Reviews) (Blog ‘dnd medias) 
社 群 媒体 (Social media) 改写 人 Adaptation ) 福 群 秽 站 (Social 


用 (Citation ) 


计 群 媒体 使 用 统计 network ) 
(Social media usage) 引用 (Citation) 
PLOS 


= 


fk FA RR 23 XH fe PLUMX 


KZ Altmetrics 
分 析 工 具 


PLoS Article Level 
Metrics 


98 ASAIN 51: 特刊 Q014) 


PY ` Altmetrics a FAR 19 BR vy 


TÉ BEREIT Banat eS the Sa SL TBR Altmetrics * -A< EAk 
TREAT ? 根据 Konkiel 研 究 题 示 ( 如 表 2)，Altmetrics 各 种 资料 来 源 与 传统 
评 量 学 术 影 响 力 之 相关 性 ， 举 凡 在 Twitter 被 谈论 、 出 现在 Facebook 涂 雅 糟 、 
(ites BUR Mendeley E. CiteUlike、 被 F1000 加 以 推荐 ， 或 在 Wikipedia 被 引用 
等 ， 均 与 传统 被 引用 次 数 忌 影响 力 相 关 “， 至於 部 落 格 专家 贴 文 更 与 高 被 引用 文 
章 熏 期 刊 影响 傈 数 (Journal Impact Factor ) THE] ° Shema Ed Bar-Ilan (2012 ) 针对 
ResearchBlogging.org、ScienceBlogs 与 Blogger 三 个 移 站 部 落 客 之 评论 特性 进行 
研究 ， 结 果 发 现 跨 学 科 与 高 影响 力 期 刊 伍 文 章 最 常 被 评论 ， 其 中 最 常 被 引用 的 
Æ Science ` Nature ` Proceedings of the National Academy of Science 等 最 具 科 学 权 
威 性 之 期 刊 。 


表 2 Altmetrics £L 43 4 5 fig 35 28 7] $t 3e 2 48 Bi pe 


Metric Correlation to Traditional Impact 

Twitter mentions Citation counts 

Facebook wall posts Citation counts 

Mendeley & CiteULike saves Citation counts 

F1000 Reviews Citation counts 

Expert blog posts Highly cited papers; Journal Impact Factor 
News articles Citation counts 

Wikipedia citations Citation counts 


资料 来 源 : Konkiel, S. (2013) . Altmetrics A 21st-Century Solution to 
Determining Research Quality. (cover story ) . Online 
Searcher, 37 (4) , 14. 


Thelwall (2013) 人 针对 PubMed Central IK S SCSGEE CTI FE > 检验 文 献 的 Web 
of Science 被 引用 次 数 与 11 种 不 同 Altmetrics 资料 来 源 的 相关 性 ， 人 研究 铬 果 显 示 
Twitter ‘Facebook wall posts > RH( Research Highlight )、 Blogs 、 MSM( Mainstream 
Media) Ed Forums ¢7\ fE Altmetrics BE} RU Ei HR Bre ETHER e ARH 
资料 源 自 於 Nature 出 版 集团 ，Blogs 资料 来 自由 Nature.com Blogs ` Research 
Blogging # ScienceSeeker 3&5 [R5 2,200 HERRAT > MSM 之 伟 料 来 源 则 来 自 
60 FERRE ETS ZB aS ^ FLERE Web of Science 被 引用 次 数 不 相 
RABY Altmetrics AERA Google+ ` Reddits ` Q&A ` Pinners Ed LinkedIn ° 

Altmetrics ELI ZE S ERA ^ MT A S IHRER AS EB ee E E AE 
Wh ^ EAP ERY Altmetrics TREEUWZRNIESG ETHER] ^ Jeter ER T ERAS 
E] Altmetrics BEAR UR HIMIRAS BEE Be * DAP SACS SLAY Altmetrics 资料 来 源 
AEE TIT ^ DANES eed SALE] : 


(-) Mendeley ( http://www.mendeley.com ) 
Mendeley zé — EE Ze SCA ES EE T ELERER (E RENS ES | n] SB B FIRES C 
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组 积 研 究 资料 。Mendeley 可 於 移 际 移 路 上 与 世界 各 地 其 他 研究 者 共同 分 享 与 合 
作 “， 以 及 发 现 最 新 研究 。Mendeley El 2008 EHEH > iif 2009 4H TechCrunch 
SEE s T 最 有 益 於 学 术 社 群 的 社交 创新 工具 (Best social innovation which ben- 
efits society ) ° 2013 年 Elsevier 著 眼 旗 下 欠缺 书目 管理 性 质 同 类 型 产品 ， 再 且 ， 
为 了 重视 站 富 的 学 术 社 群 资 源 ， 於 是 高 价 购 们 Mendeley。Mendeley 所 提供 的 
Altmetrics 指标 项 目 为 SCHOBER AB ,〈《 如 图 1) * 站 可 和 进一步 地 针对 贡 
者 身份 、 学 科 领 域 与 来 自 地 区 进行 分 析 ， 充 分 了 解 阅 往 此 文章 的 苦 者 对 象 。 


XO MENDELEY 


Get Mendeley | What is Mendeley? Papers Groups Papers ~| Search 


An Electrocorticographic Brain Interface in an Individual with Tetraplegia 
by Wei Wang. Jennifer L. Collinger. Alan D. Degenhart, Elizabeth C. Tyler-Kabara. Andrew B. Schwartz. ...show all authors 


Engineering > Miscellaneous Papers 


PLoS ONE (2013) Readership Statistics 

Volume: 8, Issue: 2 4. 81 Readers on Mendeley 
SSN: 19326203 

ISBN cee sp d (Linking) 

PubMed. 23405137 

Available from PLoS ONE 


or Find this paper at ~ 


Abstract 


Brain-computer interface (BCI) technology aims to help individuals with disability to 


COG} < ECoG) «^ Folder - 1307 


sensorimotor cortex can be used for real-time device control in paralyzed individuals. Sign up today - FREE 


Related [Papers | Groups Mendeley saves you time finding and 
organizing research. Learn more 

Control of a visual keyboard using an electrocorticographic 

brain-computer interface. s? All your research in one place 

Dean J Krusienski, Jerry J Shih in Neurorehabilitation and neural repair 

(2011) w* Add and import papers easily 


区 Save reference to library 31 readers w^ Access it anywhere, anytime 


图 1] MENDELEY4£ ##Altmetrics4$ 4278 H — 28 HARK 


资料 来 源 : MENDELEY #844 Retrieved September 4 from http:// 
www .mendeley.com/catalog/electrocorticographic- 
brain-interface-individual-tetraplegia/ 


(=) Cross Reference ( http://www.crossref.org ) 

CrossRef 是 一 种 基 於 数位 物件 识别 码 (Digital Object Identifier > 简称 DOI ) 
的 跨 出 版 商 服务 平台 文献 引用 链接 技术 ， 由 12 家 知名 学 术 出 版 商 於 2000 年 联 
合成 立 的 非 管 利 租 织 ， 其 名 稀 入 出 版 商 国际 链接 以 会 (Publishers International 
Linking Association， 简 称 PILA ) 所 管理 ， 洱 羽 会 员 出 版 商 提 供 文 献 引 文 链 接 服 
务 ， 夭 由 出 版 商 之 问 的 彼此 合作 ， 支 援 学 术 传播 与 交流 。CrossRef 所 膛 作 的 跨 
出 版 商 文 献 引用 链接 系统 ， 以 数位 物件 识别 码 (DOI) 为 应 用 基础 * 充 许 研究 人 
员 透 过 点 击 某 一 出 版 商 平台 的 参考 文献 引用 条目， 直接 链接 到 另 二 出 版 商 平 吉 
的 被 引用 内 容 ， 目 前 的 引用 链接 网 络 涵 著 数 百 家 学 了 术 出 版 商 ,。CrossRef 除 提供 
DOLE ELD SARIS. ZI) > ZRÉESEDOLGSZAEE > UGE HERPES ^ [Si 
BE ^ EMRA EA LET BEBE AAA ET RE ie CrossRef Mf Rist A 
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料 库 ， 也 非 全 文 内 容 服务 责 ， 它 世 不 所 有 全 文 资讯 ， 公 能 产生 与 文章 DOI 的 有 
效 链接 ， 确保 每 一 个 链接 的 永久 性 和 有 效 性 ( 江 玲 ，2010 )。CrossRef 的 文献 引 
用 链接 (Cite by linking ) 功能 可 让 CrossRef 成 员 依 学 入 论文 参考 文献 建立 论文 引 
用 链接 ， 闻 检索 被 那些 葵 文 所 引用 。 如 图 2 所 示 “，CrossRef 所 提供 的 Altmetrics 
指标 项 目 为 ' 文章 的 被 引用 次 数 ，。 


inf 
n 


An update to the Surface Ocean CO<sub>2</sub> Atlas 
(SOCAT version 2) 


Publication Date March 07, 2014 
DOI 10.5194/essd-6-69-2014 
URLs 


Events Details 


m0, 


2 CrossRef 提 供 Altmetrics 指 标 项 目 一 文章 被 引用 次 数 


资料 来 源 : CrossRef 岗 站 Retrieved September 12 from http://det.labs. 
crossref.org/articles/info:doi/10.5194/essd-6-69-2014 


(=) CiteUlike (http://www .citeulike.org ) 

CiteULike 是 一 种 协助 学 术 界 共享 、 储 存 与 组 微 的 学 术 文 献 书 徐工 具 ， 由 
Richard Cameron 於 2004 年 所 创立 ，CiteULike 基 於 社会 化 书签 的 原则 ， 致 力 论 
促进 和 发 展 研 究 人 员 之 问 科 学 文献 的 共享 。CiteUlke 鸯 站 目前 已 收 钞 近 780 B f 
学 术 葵 文 ， 其 标榜 特色 为 使 用 者 可 以 很 简便 地 储存 所 找到 的 文献 ， 极 为 容易 的 
发 掘 新 文章 与 资源 ， 具 人 备 文献 自动 推荐 与 分 享 功能 等 。CiteUlike 所 提供 的 Alt- 
metrics 指 标 胡 和 文章 被 加 入 书 猴 的 次 数 | CREISI3 )， 其 定义 为 当 使 用 者 在 浏览 文 
献 时 ， 可 利用 复 委 (Copy ) 功能 将 相关 书目 存 人 My CiteULike 个 人 化 图 书馆， 
系统 会 确认 文章 的 诠释 资料 (篇 名 ， 作 者 典 期 刊 名 等 )， 使 用 者 可 依 自我 定义 的 
标 猴 进 行 分 类 ， 自 由 地 租 织 自己 的 个 人 化 图 书馆 。 


I 


四 Faculty of 1000 http://f1000.com ) 


Faculty of 100 Cuff Es F1000 > eT — [Neg eR ERE di ELE ai SC [ed ERU 
索 系 和 统 ， 由 超过 10,000 fi; ETE FL REL EE US DK ERE ^ ee LS BEE SD 
SY FE eZ BSE EL ^ BYTE pk sae Th S ER BE BCR > Deka H uet ek 
族 ， 迄 今 推 荐 之 生 医 领域 论文 已 逾 145.000 篇 ， 涵 括 3,700 多 种 同 售 害 查 期 刊 
F1000 和 给 予 花 文 评 分 以 计算 F1000 指数 进行 排名 ，F1000 分 数 的 评定 ， 分 成 齐 
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citeulike EEE 


CiteULike MyCiteULike wamserma's CiteULike 


| The LED Block Cipher 
by: Jian Guo. Thomas Pevrin, 


Axel Poschmann, 
edited by: Bart Preneel, Tsuyoshi Takagi 


In Cryptographic Hardware and Embedded Systems ~ CHES 2011, Vol. 6917 (2011), pp. 326-341, d0/:10.1007/978-3-642-23951-9 22 Key: GuoPeyrin2011LED 


Posts Export Citation Find Similar 


| View FullText article 
| = DOL Springer ink. Pubget. PubMed (Search) 


Abstract 


We present a new block cipher LED. While dedicated to compact hardware implementation, and offering the 
smallest silicon footprint among comparable block ciphers. the cipher has been designed to simultaneously tackle 
Inree additional goals. First, we explore the role of an ultra-light (In fact non-existent) key schedule. Second, we 
consider the resistance of ciphers, and LED in particular, to related-key attacks: we are able to derive simple yet 
interesting AES-like security proofs for LED regarding related- or single-key attacks. And third, while we provide a 
block cipher thal is very compact in hardware, we aim to maintain a reasonable performance profile for software 
implementation. 


wamserma's tags for this article. 


* ges block cipher led lightweight present md 

Citations (Ci TO) 

No CITO relationships defined 

» There are no reviews yet [Be the first to rate and review this article] 
» Find related articles with these CiteULike tags 

» Posting History 


» Export records 


3 CiteUliked£ f£ Altmetricsd& 45:78 E] — 2x 3E Je A RRA 


RAH : CiteUlike #44 Retrieved September 12 from http://www. 
citeulike.org/user/wamserma/article/13110779 


i& (exceptional ) ` 极 佳 (very good ) 和 优良 (good ) 等 航 别 ， 使 用 者 可 先 阅 苇 由 
专家 学 者 评论 的 文献 ， 再 延伸 深入 阅读 其 他 相关 内 容 。 F1000 谈 生 医 领域 的 科 
学 家 与 医师 ， 在 文献 的 分 享 与 诗 论 方面 摊 有 更 佳 的 交流 和 网 络 。 由 圆 4 可见 F1000 
提供 的 Altmetrics TEERJE H Ja! 文章 被 推荐 (recommendations ) JRE | ° 


10 i trafficking of bacteria to mesenteric lymph 9 
acre B CX(3)CR1(hi) cells. 


ang JX, Breart B, Galan C, Cuesta A, Schwab SR, Littman DR. Nature. 


INTERESTING HYPOTHESIS | NEW FINDING | NOVEL DRUG TARGET 


immune system deals with commensal bacteria METOE) and pathogenic bacteria. The guis 
identity .. - The intestinal [LS] has a criticat role in immune system and metabolic homeostasis... 


图 4 F1000 提 供 Altmetrics 指 标 项 目 一 文章 被 推荐 次 数 


资料 来 源 : F1000 855 Retrieved September 12 
from http://f1000.com/prime/7 17971507 
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(5) Dryad ( http://datadryad.org ) 

Dryad 为 一 个 共用 的 资料 瞩 用 库 (curated repository ) > Hear Hess 
匿 於 出 版 社内 部 的 数据 能 被 外 部 使 用 者 发 现 ， 慈 能 被 再 次 利用 与 引用 。 目 前 
Dryad 以 苑 集 大 量 学 术 期 刊 的 数据 资料 筷 主 ， 但 亦 同时 收 俏 其 它 类 型 的 出 版 品 
数据 资料 。 Dryad 於 移 站 首页 提供 四 种 快速 潮 览 方式 ， 包 括 近 期 收 销 的 数据 、 
使 用 度 较 高 的 数据 ， 依 和 作者 或 期刊] 浏览 服务 ， 在 文献 结果 呈现 纲 真 ， 可 
直接 下 载 该 论文 使 用 的 研究 数据 资料 。Dryad 所 提供 的 Altmetrics 指 标 项 目 即 为 
' 研究 数据 被 下 载 的 次 数 ，( 详 图 5)。 
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资料 来 源 : Dyrad ýh Retrieved September 12 from http:// 
datadryad.org/resource/doi: 10.506 1/dryad.848cc 


(^) SlideShare ( http://www.slideshare net ) 

SlideShare E TH FRA RD ENG > HEME 2006 58-10 A > X6 2012 
年 被 社 群 移 站 LinkedIn FRE 1.19 RR * EHATE SlideShare HaHa 
AN FR PEA > OA ERE powerpoint + OpenOffice Impress > 
Bid PDF SE RES EA Ue A A EEIT ° SlideShare 所 提供 的 
Altmetrics #828 EL By! Bee Arp likes) ^ BUG (views) ^ iim (comments ) 
BK Pik (downloads ) 的 次 数 ，( 如 图 6)。 
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by Peter Brusilovsky . Fulbright-Nokia Distinguished Chair at University of Pittsburgh 
on Aug 08, 2014 


[E3 Like | ww Tweet (3 S32 
An overview of PAWS Lab project related to competency modeling. 
Show more 
No comments yet 3 Likes 


Michael ee 
m ag 


Vulkan giga at Vulkan Forge 


2 vkaravir 


图 6 sop pue 标 项 目 一 
有 影片 被 喜爱 、 观 看 、 评 论 或 下 载 次 数 


资料 来 源 : SlideShare #44 Retrieved September 12 from http://www. 
slideshare.net/competency modeling for e-learning 


F ^ Altmetric et Ji bd T. H. 


won Altmetric KARE T.H. > $^ T WE Altmterics 的 发 展 趋势 与 应 用 有 极 
大 的 助 益 。Altmetrics .org 73158 UJ Altmetrics 议题 的 最 佳 参考 资源 网 站 。Altmetric. 
com ` Impactstory ` PLoS Article Level Metrics SHPLUMX H.fii Altmetrics 多 种 
资料 来 源 数 据 涯 集 功 能 ， 是 目前 最 为 主要 的 Altmetric 整 合 分 析 工 具 。CiteImn、 
PaperCritic、Publish or Perish、ReaderMeter El Science Card 则 提供 种 数 较 少 或 单 
—BEPR UZ Altmetrics STRE SEA) AT ° DAF 5248 Roemer Ei Borchardt (2012 ) ` 
Galligan 84 Dyas-Correia (2013 ) IMAA * AC ZEAS THER be A EXSN * $T 
对 Altmetrics E ZEE Eris Ed TID TAB ° 


(-) Altmetrics.org ( http://altmetrics.org ) 

Altmetrics.org 为 一 免费 自由 取 用 之 移 站， 由 书目 计量 领域 之 佛 出 学 者 Jason 
Priem Ed Heather Piwowar 所 创建 ， 其 最 大 特色 为 公告 Altmetric 宣言 ， 声 明 Alt- 
metrics 可 以 改进 现 有 的 学 术 过 滤 机 制 。 网 站 内 容 包括 Altmetrics r3: BH L/P 
办 讯息 、 相 关 主 题 文 献 ， 与 分析 工 具 相关 连 络 的 提供 ， 亦 移 站 为 Altmetrics 运 
动 的 推广 核心 ， 是 关切 Altmetrics 议 题 的 最 佳人 门 参考 资源 和 网站。 


(=) Altmetric.com (http://www.altmetric.com ) 

Altmetric.com fet Article Level Metrics IRISARRI EAA] * BUE S 
GRRR > EERE + HARPER RIESE AER Euan Adie/*2011 年 在 偷 
PURI. * EDRR Altmetrics 运动 时 期 ， 所 开发 的 Altmetrie 应 用 程式 (App) 
mes Elsevier #47469 Apps for Science 洲 塞 首 奖 。Altmetric.com 将 旗下 所 发 展 的 
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Altmetrics 整 合 分 析 工 具 命 名 筷 ! Altmetric |， Z3 $6 Rui tA SER EUH aan ETE E 
易 於 分 辨 起 见 ， 一 般 皆 称 呼 ! Altmetric SAT LCH" Altmetric.com j ° Altmetric. 
com 的 特别 之 处 在 於 以 多 种 色彩 貌似 甜 甜 圈 的 Altmetric 徽 章 (Altmetric badges ) 
和 视觉 化 呈现 Altmetrics 影 响 力 ， 每 一 种 资讯 来 源 此 以 特定 颜色 所 代表 “， 徽章 颜 
fae o (ROCHA Altmetric 资料 来 源 意 多 。 徽 章 中 间 数 字 轧 Altmetric 
分 数 (Altmetric score ) * HEF Altmetric.com 自行 研发 的 文章 评级 机 制 所 给 予 的 分 
数 ， 数 字 意 高 代表 恋 文 章 的 影响 力 意 大 ( 如 图 7 所 示 )。 


Tweeted by 243 
On 1 Facebook Pages 


Mentioned in 22 Google+ posts 


Reddited by 1 
Picked up by 1 news outets 
Blogged by 9 


0 readers on Connotea 
| 0 readers on CiteULike 


u 0 readers on Mendeley 


7 Altmetric.com#) Altmetric Badges 47 #5 R 
资料 来 源 : Altmetric.com #44 Retrieved Sept. 13, 2014 


from http://www.altmetric.com/badges.php 

(=) Impactstory ( https://impactstory org ) 

Impactstory 原 名 Total Impact， 为 免费 开放 取 用 资源 ， 具 人 备 以 URL 为 基础 的 
Altmetrics 付 料 眶 集 功 能 。 使 用 者 可 利用 数位 识别 码 ， 例 如 : DOI > Pubmed ID ` 
Google Scholar Profile 等 建立 资料 集合 。Impactstory 使 用 多 种 API 检 索 各 种 计量 
数据 ， 其 资料 来 源 包 括 最 为 流行 的 移 路 社 群 媒体 与 学 术 工 具 ， 所 探 用 Altmet- 
rics 指标 层级 分 为 一 般 与 高 度 (highly )， 指标 类 型 则 包括 观看 (Viewed)、 储 存 
(Saved)、 讨 论 (Discussed )、 推 荐 (Recommended ) 与 引用 (Cited )。 此 工具 对 
於 探 用 非 传统 出 版 方式 之 研究 者 ， 以 及 研究 过 论 新 颖 无 法 通 时 取得 传统 引用 效 
果 之 研究 者 特别 有 用 。 人 然而， 和 无 法 完整 的 包 颖 网 路 影响 力 是 其 主要 缺点 。 


(m) PLoS Article Level Metrics ( http://article-level-metrics.plos.org ) 

PLoS © fi Bit VE BY tee EUR BC > pes Bel A HH FI Hog B] SEDET o 
PLoS HEHA SUP ite ITA ^ DAB fe Ce E TERE um CS ca p eds En 
CALMs) ， EB eet SES ER ie E BA Ft PT de PRAY SB ^ af a 
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文章 被 评论 与 被 引用 的 次 数 。PLoS 提 供 重 要 且 新 钉 的 计量 方式 ， 且 为 非 管 利 性 
质 ， 未 来 的 出 版 者 此 可 复 近 使 用 。 


(E) PLUMX (http://plu.mx ) 

20124£ Andrea Michalek EH Mike Buschman filz Plum Analytics ZYH] > 2013 
年 推出 PLUMX 服 务 。 PLUMX fe Uto KR] ER Gr SEE LR, JE EPPA 
研究 成 果 “， 补 强 传统 以 引用 (Citation ) JS ERIS ESI THERHU Ph X&. * Plum Analytics 
公司 於 2014 年 1 月 被 EBSCO 收 购 ， 预 期 PLUMX 将 精 合 EBSCO 旗 下 其 他 产 
品 ( 例 如 : Discovery service 探 索 服 务 )， 扩 大 其 应 用 功能 熏 范 团 。PLUMX 探 
用 Cave (2012) 主张 之 Altmetrics 指 标 分 类 体系 ， 以 貌似 梅花 五 片花 凑 的 五 个 
(PLUM PRINT) 各 自 代 表 使 用 率 (Usage ) ^ HHX (Capture) ^ HERE 
(Mention )、 和 社 群 媒体 (Social Media ) 与 引用 ( Citation ) 等 五 种 Altmetrics 资料 指 
T CERIS S ) 。 五 个 圆圈 的 大 小 和 视觉 化 呈现 不 同 资料 类 型 的 影响 力 (圆圈 意 大 ， 
代表 谱 类 型 的 资料 来 源 意 多 ) 。 


ctions (login require 


Q\view Item 
Usage Captures 
EBSCO - Abstract Views: 137 Mendeley - Readers: 81 
EBSCO - PDF Views: 61 
EPrint - Downloads: 75 
PLoS - HTML Views: 5562 
PLoS - PDF Views: 754 


PubMedCentral - HTML Views: 484 
PubMedCentral - PDF Views: 206 


Mentions Social Media 
Facebook - Comments: 6 Facebook - Shares: 12 
Facebook - Likes: 3 


Google+ - «1s: 4 
Twitter - www.plosone.org: 12 


Citations 
CrossRef - Citations: 19 


PubMed - Citations: 16 
Scopus - Citations: 33 


i PLumx - see details 


Document Downloads 


8 PLUMXZ3£ ft Altmetrics > Jf 45 R 
资料 来 源 : 匹兹堡 大 学 图 书馆 机 构 典 藏 系统 D-Scholarship 
Institutional Repository Retrieved Sept. 13, 2004 
from http://d-scholarship.pitt.edu/17829/ 


PLUMX 所 揉 用 的 Altmetrics BS RUA REA * TEE SSS EE al RS eR BE 
Fama P > USE WorldCat RURKI fs [BIS BABE wee Ce ^ dte be Bele RAJAI 
tiff Amazon TER Ss ERE TES AAG ^ BR ROSSER PubMed 
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Central ` Scopus 之 外 ， 还 包括 专利 引用 资料 。PLUMX 目前 提供 的 Altmetrics 影 
变 力 分 析 不 仅 限 於 单 篇 文章 ， 另 可 应 用 至 机 构 典 藏 邓 统 ， 人 针对 研究 者 、 系 所、 
学 校 、 机 构 或 单一 期 刊 进 行 Altmetrics 分 析 。 


(^) CiteIn (http://citedin.org ) 
CiteIn fe Bt HA DÀ PubMed ask a yea HS Es [AIT ^ ARABIA ` 
AE EB EAE BH H 。 


(t) PaperCritic (http://papercritic.com ) 
PaperCritic FH Mendeley API 强 力 支 援 ， 能 让 研 究 者 获取 有 关 著 作 的 意见 与 
RAS, ^ WRITS Ha Cee Ea th A BEES CES e 


(VY Publish or Perish ( http://www.harzing.com/pop.htm ) 

Publish or Perish (PoP ) Js —f&n] $82 FERRITES ^ DABIS TX 8H y 
TORS HR eet ° ES ATL EBT REET ER ^ ACE BEE Google 
Scholar JH PRI > $f Google Scholar 的 引用 数据 ， 店 可 计算 包括 h-index 等 之 
数 种 计量 指标 。 


(1) ReaderMeter (http://readermeter .org ) 

ReaderMeter 是 一 种 来 自 大 办 影响 力 的 免费 工具 ， 夏 理 来 自 Mendeley 的 阅 
读数 据 。ReaderMeter 是 由 维基 媒体 基金 会 (Wikimedia Foundation ) 创始 人 Dario 
Taraborelli 所 建立 。 对 照 优 统 书 目 计 量 工具 的 "引用,，; 此 工具 强调 的 是 ' 阅读 
JJ 1 (readership ) * 经 由 Mendeley API 处理， 最 后 以 作者 名 称 篇 辑 报导 。 每 一 份 
报 半 之 显示 资讯 计 有 : HR index ^ GR. index ^ Total Bookmarks > El Top Publica- 
tions by Readership。 其 原 被 批评 之 缺点 局 数据 均 来 自 於 Mendeley， 之 合 已 整合 
较 多 鸯 站 数据 加 以 改善 ， 例 如 : CiteULike ° 


(H ScienceCard ( http://sciencecard.org ) 

ScienceCard 提 供 科学 文献 论文 层级 使 用 统计 的 应 用 程式 ， 只 要 提供 如 DOI 
或 PubMed ID 的 单一 截 别 码 ， 即 可 苑 集 到 相关 资料 ， 资料 来 源 目前 包括 Twit- 
ter ` Mendeley ` PubMed Central ` CiteULike ` Wikipedia #8 CrossRef ° 


75 ` Altmetrics 1t Fifi AY) PRI SE BALE ER 


如 前 文 所 述 ，Altmetrics ISS m 3: BAPE ^ Ry FET ME BE AY 
缺乏 。Altmetrics £UEHBEUZ IH ^ AP ACU ASSAY S A] A SY IE E 
3& o E ERRI — RE e SEB AS MEK NISO) 目前 已 完成 白 皮 
书 的 意见 征集 ， 持续 朝向 制定 正式 标准 而 努力 。 
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Dy Altmterics ALBA 4 34 f5J€ > Altmterics.com HY Liu #4 Adie (2013 )、 
PLUMX ÉY Buschman #4 Michalek (2013 ) 提出 Altmetrics 所 遭遇 的 挑战 如 下 : 


C) gae n] PAESE HY ? 
"影响 LANAI» HLS > REAN- 
metics 探 用 的 方法 与 工具 应 更 加 多 元 化 ， 方 能 符合 不 同 使 用 者 的 需求 和 用 泛 。 


加 那些 数据 来 源 可 被 使 用 ? 

为 测量 不 同类 型 的 Altmetrics 影 响 力 ， 应 从 多 种 移 路 媒体 资料 来 源 取得 数 
据 。 因 此 ， 资 料 数据 从 何 而 来 ? 那些 数据 来 源 可 被 使 用 ? 过 些 芭 是 Altmetrics 改 
展 过 程 中 所 面临 的 关键 性 挑战 。 现 行 Altmetrics 分 析 工具 计算 影响 力 的 功能 有 所 
重 马 ， 但 仍 略 有 不 同 ， 即 使 反 用 同一 资料 来 源 ， 因 依据 目的 性 之 差 吴 ， 可 选择 
符合 其 特性 之 不 同方 式 加 以 计算 。 


晤 网 路 规模 (web-scale ) 必需 被 建构 

Altmetrics 工 具 应 用 的 核心 挑战 在 於 当 相同 的 研究 产 出 分 散 於 许多 不 同 的 
数位 位 置 ， 需 要 结合 不 同 数 位 位 置 的 计量 。 例 如 : 同一 文章 可 储存 於 预 行 本 系 
统 、 最 和 终 的 出 版 商 和 网站、 开放 取 用 系统 ， 甚 至 作者 个 人 欧 页 。 文 章 被 使 用 的 完 
整 代表 性 在 计算 方式 上 应 揪 取 与 结合 所 有 数位 位 置 的 计量 。 然 而 ， 问 题 会 泪 变 
得 较 局 复杂 ， 主 要 是 因 要 撒 取 此 篇 文章 分 享 的 连结 ， 必 须 确定 使 用 者 使 用 此 文 
章 的 网 址 (URL)。 一 篇 文章 可 能 具有 多 重 网 址 ， 砍 认同 一 文章 不 同 数 位 位 置 
网 址 的 光 程 被 稳 豚 和 解析 识别 」 (Identity resolution )。 储 管 大 由 知名 的 识别 编号 
DOI 能 诊 集 不 同 数位 位 置 的 连结 网 址 ， 但 此 方式 也 仅 适 用 於 部 分 而 未 能 润 括 全 
部 资料 。 


四 如 何 辨识 那些 研究 产 出 是 被 加 以 讨论 的 ? 

一 旦 确定 数据 来 源 ，Altmetrics 的 分 析 工 具 必 须 能 狗 反 应 特定 研究 成 果 。 
目前 的 工具 仅 能 将 文章 、 数 据 或 投影 片 等 过 和 络 视 为 独立 的 截 别 物件 ， 例 如 : 以 
DOI ` PubMed ID 扎 跤 过 些 连 和 结 。 大 部 分 Twitter 使 用 者 、 科 学 部 落 客 与 数位 原 
始 媒体 者 会 在 文章 或 讨论 中 直接 连结 至 所 讨论 的 期 刊 文献 ， 然 而 传统 的 新 闻 媒 
AE AUFEAILE (BAH : 即使 与 和 科学、 医学 和 科技 研究 相关 的 传统 新 闻 报 导 “， PE 
有 提供 报导 内 容 提 及 研究 的 相关 过 和 结 ) 。 在 网 路 多 媒体 资源 方面 ，Altmetrics 工 
具 仍 缺乏 影音 内 容 的 分 析 能 力 与 资源 。 另 一 项 Altmetrics 的 颖 应 是 数据 有 可 能 
受到 策略 性 和 人 为 的 操控 影响 ， 也 许 是 作者 允 度 自我 宣传 … 或 无 意 问 被 垃圾 邮 
件 不 断 发 送 。 
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(5) it ih ( You say tomato, I say tomahto ) 

如 前 文 所 壕 ， 如 何 识别 不 同 版 本 的 同一 篇 文章 ， 是 目前 Altmetrics 遭遇 的 
主要 困 座 之 一 。 在 移 际 网 路 上 ， 同 一 篇 文章 可 能 会 有 不 同 版 本 或 在 相 黑 的 来 源 
中 有 不 同 的 识别 码 。 更 项 复杂 的 是 ， 有 些 文章 项 图 书 之 部 分 章节 内 容 或 其 他 附 
属 品 ， 在 资料 库 或 网 路 环境 之 下 只 被 广泛 引用 ， 箱 未 提 及 其 母 作品 。 


办 如 何 解释 数据 ? 

Altmetrics 数据 可 利用 不 同方 法 测量 文本 的 影响 力 以 进行 夫 释 ， 例 如 : 以 
Altmetric.com 分析 工具 探 用 的 Altmetric score 为 基准 ， 旺 同一 期 期 刊 、 同 一 时 间 
资料 庚 内 的 其 他 文章 加 以 比较 。 最 被 关注 或 最 为 流行 文章 ， 相 较 於 其 他 出 现 於 
同一 期 期 刊 之 其 他 内 容 ， 其 文章 测量 等 级 显示 该 文章 的 Altmetric score Fy! f 5 
以 来 该 期 刊 最 高 分 者 ，( 例 如 : 940 篇 中 排名 第 1)。 


四 注重 人 的 表现 ， 而 非 文章 (People not papers ) 

应 用 Altmetrics 最 大 的 特点 是 当 使 用 论文 层级 计量 (ALMs ) 追 跳 某 一 特定 
文章 时 ， 亦 会 取得 恋 文 章 作 者 所 有 的 研究 产 出 ， 然 全 可 厌 由 社交 图 详 (Social 
graph) AY Se AEE Ae * ENERO EE I ue ^ DU She Tee * RAMA 
Ba Ere — AAC (REER RRE ^ JÉDRISEROCHEHUIZURATE ) 的 相关 研究 结 
IR > WESSELS TE > ICEL (LE AEB RTA ET 
AZE ° BREEZY) ^ THATS PSEA AAT R ERSE 。 

Altmetrics MERAJ EBL PEEKS T DAE ASSES pes, > FERE aS A a 
Be HE ieee ALG: 做 饲 Altmetrics ARR URE LAE A NAAK 
AFER ? 创新 的 Altmetrics 可 和 否 替 代 传 统 的 学 术 评 饮 指 标 ， 抑 或 仅 能 做 为 补 
无 ?Altmetrics AYE Zl PEASE A See TUUS ? Altmetrics 会 改 爸 学 者 以 
正式 管道 发 表 文 章 筷 主 的 单纯 学 术 行 为 模式 ， 洁 就 许多 全 方位 学 者 ( 意 指 学 者 
除 所 有 研究 与 发 表 文 章 的 能 力 外 、 还 须 具 人 备 演 计 展示 的 有 皮 好 口才 、 精 美 投影 片 
的 多 作 功 力 ， 最 重要 的 是 必须 擅长 使 用 社 群 秽 站 ， 站 能 与 人 群 在 和 网站 上 热 络 互 
动 ) 吗 ? 


七 、 Altmetrics 对 图 书 货 讯 学 研究 
Bid [oa] SES BERE ES fl A dB 


Altmetrics HJIH ERR e ^ 2 Fey heel 5 aS EZ CER [et eas fe ERA 
ee ERAL B WERNANE E aa AER 3-23 LE ed BE PT REAL 
可 面 对 新 世代 新 型 态 学 术 评 估 指 标 Altmetrics? Lapinski (2013 ) Sth Palani So BE f 
Altmetrics 主题 文献 、 了 解 各 种 Altmetrics 工具 的 内 容 与 使 用 ， 脖 用 Altmetrics f+ 
图 书 资 讯 学 研究 与 图 书馆 轻 管 ， 发 现 提供 与 运用 Altmetrics 所 带 来 的 好 处 为 因 谭 
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之 道 。Altmetrics 对 於 图 书 资 讯 学 研究 的 种 击 主 要 聚焦 於 Altmetrics 时 资讯 计量 
学 或 移 路 计量 学 研究 范 畏 的 界定 及 其 自身 研究 领域 的 拓展 ， 对 於 图 书馆 和 经管 的 
影响 旭 是 图 书馆 服务 内 容 的 新 增 或 调整 。 交 进一步 分 述 之 。 


名 对 於 图 书 资 讯 学 研究 的 种 击 

1.Altmetrics、Webometrics 与 Infometrics 研究 范畴 界 

Altmetrics 特别 强调 移 路 社 群 媒 体 的 计量 分 析 ， ic" 是 移 路 资源 
的 一 种 类 型 ， 自 然 是 网 路 计量 学 (Webometrics ) 的 部 分 内 容 。Cybermetrics 除 探 
索 移 路 伟 源 计量 壮 包 含 各 种 数位 媒体 。 前 壕 三 种 计量 学 熏 科 学 计量 学 (Sciento- 
metrics ) 大 都 建 并 於 传统 书目 计量 学 (Bibliometrics ) Zl AES > cea EAA 
於 科学 学 门 的 学 入 传播 ， 科 学 计量 学 除 著 眼 於 书目 或 文献 之 量化 分 析 ， et 
BAAS Bae SCR EMSC (HH > 2003) ° SATB SCAT * Aste 
(Infometrics ) 应 轧 最 大 的 羽 枝 ， 洱 括 前 述 各 种 计量 学 ， PAA 
(2012) 所 提出 的 "the Infometrics Landscape J( 资 读 计 量 学 全 貌 ) 一 图 ， 再 加 入 
Altmetrics * DAE Altmetrics ^» Webometrics Ed Infometrics 的 研究 范畴 与 彼此 问 
B] RE CERT] 9 PTAR ) e ÉRIC A > ERIS Altmetrics TREE] ase C. 04 Et ad 
34 > Rousseau (2013) 3875 Altmetrics E Bale ERIT REDE, ^ HB 
Ri 十 年 之 后 又 会 被 何 种 形式 蔡 代 呢 ? BEER ARR TA TEUER D nes ER 
24>" EARS 1 ln 计量 学 吗 ? 比较 适当 的 名 称 或 许可 以 是 "Influmet- 
rics J， 或 以 网 路 硕 基 础 的 社 群 影 嘱 计量 学 ( Web-based Social Influmetrics )。 


The Informetrics Landscape 


ut u Informetrics 
> a m N s 
[| Bibliometrics Scientometrics . | 
| i Oe \ 
i \ —Sybermettics ^M | } | 


9 Altmetrics» Webometrics ZZ Infometrics 9T 72.40% 


资料 来 源 : UE! Ingwersen, P. (2012) . Scientometric Indicators and 
Webometrics--and the Polyrepresentation Principle in Information 
Retrieval: Ess Ess Publications, New Delhi; India: 25. 
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2. 图 书 资 讯 学 研究 领域 的 拓展 

资讯 计量 学 句 属 从 图 书 人 资 讯 学 研究 领域 ， 而 Altmetrics 叉 被 涵 括 於 资 讯 计 
量 学 研究 箔 畏 之 内 ， 新 是 的 Altmetrics 研究 可 计 是 图 书 资 讯 学 研究 领域 的 创新 与 
拓展 。 印 均 平 与 余 厚 强 (2013 ) $87 Altmetrics 研究 主要 集中 於 三 个 重点 发 展 方 
向 : (传统 花 文 形式 忆 外 ， 其 他 形式 学 术 研 究 成 果 的 评 乌 方法 ; (2) 移 路 学 术 传 
播 的 过 程 ， 包 括 平台 、 媒 体 、 资 源 、 文 献 、 工 具 的 发 展 与 改革 ; (3) Altmetrics 
标准 、 规 则 与 模式 的 制定 。 目 前 进行 的 具体 Altmetrics 研究 大 致 包括 : Altmet- 
rics 与 传统 计量 学 指标 之 问 的 关 傈 研究 、 各 种 Altmterics 指标 彼此 之 问 的 相关 性 
研究 、Altmetrics 计 量 数据 来 源 之 各 种 社 群 纲 站 的 学 术 传 播 模式 、Altmetrics 指 
标的 资料 内 容 特性 、Altmetrics 标准 与 规范 制定 、Altmetrics 应 用 分 析 工 具 的 开 
发 与 功 能 测试 。 


(=) SES EE EA SERE 

Altmetrics Jy lel ET BRAS 23 T RE Ase DAP et thal eS oe AIRE Altmetrics 
Te BAe ^ up EGET TY BOE FARE BAAN RE. : 

1. BAT ST SR ER OA HFA RS 

Altmetrics FY (icky lel E RECHTS SRN SE SS ^ BREA (2014) 认为 
Altmetrics ERRATE R TAB (例如 : 通 内 使 用 统计 、 引 文 分 析 或 
电子 期 刊 和 统计 )， 提 供 更 加 全 面 、 更 为 多 元 与 即时 的 期 刊 使 用 统计 。Altmetrics 
除 提供 期 刊 文 献 被 正式 引用 、 全 文 被 下 载 的 使 用 数据 之 外 ， 还 可 测量 其 在 移 路 
上 被 公 辕 关注 的 程度 ， 甚 至 追 跤 与 分 析 使 用 对 象 的 身份 ， 例 如 : 部 落 格 讨论 上 贴 
文 、 新 闻 媒 体 报 导 、 和 社会 性 书 饿 移 站 的 分 享 等 。 

Altmetrics 与 开放 取 用 (OA ) 期 刊 资 源 的 泪 择 与 建 置 关 作 密切 。OA 期刊 具 
有 完全 开放 的 特性 ， 取 得 极为 容易 。 由 於 使 用 者 较 多 ， 除 了 传统 的 被 引用 次 
Wie ZI} > 在 移 路 环境 下 也 易 於 被 连结、 评论 、 主 得、 观看 、 喜 爱 与 储存 
为 书 敏 ， 基 於 此 因素 ，Altmetrics 特别 能 呈现 OA 期 刊 文 章 的 影响 力 (Mounce， 
2013 ; 顾 立 平 ，2013 )。 图 书馆 在 进行 OA 期 刊 资 源 建 置 时 ， 可 参考 Altmetrics 
影响 力 ， 导 择 评价 较 佳 、 使 用 率 较 高 的 OA STAM A Bik ° 

2. 读 者 服务 与 推广 活动 

为 使 教师 与 研究 人 员 了 解 Altmetrics 评 镭 指 标 之 发 展 与 应 用 ， 学 术 贺 书馆 
应 积极 举办 Altmetrics 推广 活动 。 目 前 许多 学 术 圆 书馆 已 透 过 多 种 途径 推广 Alt- 
metrics ° ARPA RA o 

加 拿 大 研究 图 书馆 学 会 (Canadian Association of Research Libraries ) 印发 
' ALTMETRICS in ContextJ 小 山子， 以 精美 的 印刷 与 简 淋 的 内 容 宣传 Altmet 
rics ° FRKE É EARE ERE (Johns Hopkins University Library ) * P84 
大 学 图 书馆 (University of Michigan Library )， 与 伊利 谐 大 学 香 檀 校 区 图 书馆 


TE 
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(University of Illinois at Urbana-Champaign Library ) 则 在 图 书包 网 站 人 研究 指引 | 网 
HARIZ Altmetrics HH > MEDERE Altmetrics 学术 评 旬 新 指标 。 香 洪 
中 文大 学 圆 书 馆 则 邀请 Altmetrics Zany ARS ^ REH Altmetrics 专题 
演讲 与 开朗 学 术 和 社 群 移 站 利用 课程 。 

学 术 研 究 者 之 个 人 履 雁 已 逐渐 成 怠 大 学 应 征 教 职 、 升 等 与 琉 明 学 术 地 位 的 
重要 资料 ， 学 者 个 人 履 压 东非 只 是 静 访 的 将 学 术 著 作 列表 ， 而 是 要 时 时 刻 刻 动 
访 更 新 学 术 著 作 的 和 学 术 页 献上.， 因 此 应 包括 著作 引用 (Citation ) 与 使 用 (Altmet- 
rics) 二 者 资讯 ， 图 书馆 可 协助 教师 主 册 或 建 置 个 人 资料 (例如 : ORCID ` Re- 
search Gate 等 )， 闻 鼓 励 教师 将 Altmetrics 加 入 个 人 履历 ， 以 提 异 其 研究 能 见 度 
与 影响 力 。 提 供 传统 学 术 履 历 表 以 外 的 其 他 资讯 ， 能 以 降低 不 适宜 的 学 术 评 移 
标准 ， 与 健全 学 术 研 究 成 果 ， 是 以 大 学 图 书 能 应 考量 提供 教师 个 人 履 压 建 置 的 
深化 薪 莉 服务 与 相关 协助 事宜 ( 顾 立 平 ，2013 ; Howard, 2013; Piwowa & Priem, 
2013) ° 

3. 机 构 典藏 的 应 用 

移 路 环境 大 力 改 释 学 术 生 访 ， 机 构 典 藏 单位 应 随时 监测 移 路 上 学 术 研 究 成 
果 产 后 之 效应 ， 内 容 应 更 全 面 、 更 即时 ， 熏 更 清楚 地 反映 网 路 使 用 数据 ， 以 彰 
是 个 人 或 机 构 之 影响 力 。 将 Altmetrics 应 用 於 图 书馆 机 构 上 典藏， 可 活化 机 构 上 典藏 
内 容 ， 禹 沈 化 呈现 使 用 效益 ， 即 时 掌握 机 构 典 藏 的 使 用 概况 。 

Konkiel 与 Scherer (2013 ) 从 作者 、 图 书馆 与 校方 管理 阶层 三 种 观点 探讨 
Altmetrics 应 用 於 机 构 典 藏 之 价值 。 就 作者 而 言 ， 可 了 解 开 放 取 用 内 容 的 天 读者 
HEERA ^ UV BUSEER TIT SA EE7JBU BAG * EMAER ERRA TERES 
3 ° RRS BH CURA) ME c ANE BYRD A CR i ETT IT A > HII 
T3 ae Hs I (E> SCHR CE ae ER aT es SEP A 5) TET. ^. CTT BS 
Bits ^ BASS eA > PAS Se ^ By StH ee 
分 配 之 指标 。 

美国 匹 效 堡 大 学 图 书馆 (University of Pittsburgh Library ) 已 应 用 Altmetrics 
於 自 身 的 机 构 了 典藏 系 统 D-Scholarship Institutional Repository， 其 探 用 PLUMX 做 
为 Altmetric 小 集 、 分 析 与 传播 的 工具 ， 使 用 者 可 於 机 构 典 藏 系统 书目 记 凶 移 页 
最 下 吴 ， 鞠 看 识 篇 文献 的 全 文 下 载 统计 与 Altmetrics 千 果 分 析 。 除 单 篇 文章 之 
外 ， 式 可 查 欧 作者 、 系 所 、 研 究 中心 、 机 构 出 版 期 刊 ， 甚 至 全 校 时 Altmetrics 
影响 力 资讯 。 

机 构 发 展 的 研究 著作 系统 ， 尔 可 应 用 Altmetrics 产 生 新 效益 ， 国 内 喜 湾 大 
学 医学 院 图 书 迄 开发 的 教师 研究 著作 系统 Research Portal ' 猪 合 研究 人 员 及 投稿 
人 公开 上 典藏 库 (Open Researcher and Contributor ID repository; ORCID ) » PA Alt- 
metric.com fit att LA * Heft Aer Altmetric EJAN ^. BA AIM 
5 ee ES AMA ^ LASIK Altmetric JAI Altmetric 7 3 ( Altmetric 
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score ) EU. * BAZ REA ERA Altmetrics 分析 内 容 〈 详 图 10)。 

图 书馆 机 构 典 藏 应 用 Altmetrics 可 能 遭遇 许多 问题 ， 最 主要 的 挑战 在 於 机 
构 典 藏 系统 与 Altmetrics 工具 的 配合 度 ， 比 如 Altmetrics 工 具 以 DOI 做 为 比 对 与 
涯 集资 料 的 依据 ， 但 往往 已 建 置 多 年 的 机 构 典 藏 系统 公 无 法 提供 (可 能 是 教师 
著作 本 身 未 申请 DOI > 抑或 系统 本 身 范 无 DOI 栏 位 设计 )， 如 何在 技术 上 克服 此 
类 问题 ， 有 待机 构 典 藏 单位 与 Altmetrics 厂商 的 协调 与 改进 。 


National Taiwan University College of Medicine 


RESEARCH PORTAL. 


ft Home b About Q Browse by ai News * Spotlight $ ORCID 


You are here: Home : Internal Medicine (内 科 ) > PAN-CHYR YANG (18332) Researcher's Profile 
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4. EMITE ES ai SF 

Altmetrics 改 释 传统 但 上限 於 被 引用 次 数 的 学 术 评 秘方 式 ， 除 追 跳 研 究 者 著作 
在 传统 商业 性 资料 库 被 收 从 与 被 引用 的 情形 外 ， 涵 括 和 网 路 上 各 种 社 群 移 站 的 影 
警力 ， 尤 其 是 期 刊 文献 忆 外 其 他 类 型 资源 被 使 用 的 数据 。 换 言 乙 ， 研究 成 果 或 
学 术 表 现 之 评 策 指标 可 在 网 路 上 随时 取得 ， 超 越 引 用 指标 之 不 足 僵 限制， 趋向 
多 元 且 即 上 时。 图 书馆 在 提供 校方 或 系 所 学 术 评 铀 相 关 资 料 时 ' 除 了 传统 的 期 刊 
文献 被 引用 次 数 外 ， 也 可 考量 提供 Altmetrics 资 料 ， 以 开拓 学 入 评 句 的 新 视野 。 

学 术 评 旬 指 标的 改变 可 能 会 引发 反对 声浪 ，Roemer 妇 Borchardt (2013 ) H 
测 大 学 或 机 构 以 Altmetrics 做 羽 学 术 评 饶 指 标 可 能 章 遇 的 阻力 计 有 2) 必须 开发 
更 进 附 、 更 复杂 的 Altmetric 评 乌 指 标 与 比较 制度 以 符合 现 有 高 等 教育 环境 ,; (2) 
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Altmetrics 偏重 认 科 学 、 技 术 和 与 医学 学 科 领 域 的 应 用 ， 缺 少 对 於 人 文 及 和 社会 科学 
领域 的 关注 ; (3) 必 须 持续 不 断 地 对 教师 与 校方 管理 阶层 进行 教育 与 潇 通 。 

5. 虚 气 学 术 社 群 网 之 建 置 

Altmetrics 是 发 展 於 Web 2.0 环 境 之 下 ， 以 社 群 移 站 为 基础 建 置 之 学 术 评 馏 
指标 ， 学 术 社 群 成 员 透 过 和 社 群 移 站 动态 交互 的 串联 ， 可 展现 研究 成 果 的 影响 能 
量 ， 建 置 虞 气 社 群 的 知 戴 移 络 ， 可 建构 党 下 与 未 来 的 共同 研究 群体 ， 快速 行销 
HENARE a AA » ATtmetrics 资料 来 源 的 社 群 移 站 发 展 极其 多 
元 ， 且 新 三 移 站 陵 乱 嘱 起 ， 学 术 研 究 工作 者 站 非 完全 训 埠 或 熟知 各 种 学 术 社 群 
交流 工具 。 基 於 身 为 资讯 仲 介 者 (Information mediator ) 的 使 命 僵 职责 ， 在 Web 
10 的 过 去 ， 图 书馆 整理 学 术 和 网 路 资源 提供 读者 参考 使 用 ， 身 不 Web.2.0 六 向 
Web 3.0 的 更 在， 图 书 能 界 应 可 考 诺 结合 群体 的 力量 ， 建 置 虚 氢 学 术 社 群 人 口 
网站 ， 江 集 各 类 社 群 纲 站 资讯 加 以 介 锐 六 提 供 器 结 ， 以 促进 网 路 现 境 之 下 的 学 
入 交流 与 知识 扩散 。 


AS a 


Altmetrics Jii A BERE ER lat a SU MEAE IER RI ER ER. ^ Re e Ee SIC Ee Dr 
之 下 学 篇 传播 模式 的 新 昭 产 物 ， 自 2010 年 发 展 迄 今 仅 有 短 短 数 年 历史 ， 在 国际 
[SIG CLASE QUERER ^ ERE REESE ERR SEHE ^ SR ARES Elsevier ` 
Wiley ` BioCentrel ` Nature El Springer BEAR TR FLERE eB UT TUB DOCERE BV, 
DATS SEES Altmetrics $43 > THESE I DEG ERE id d s HARE e ct EPA D] t a 
总 学 界 与 图 书馆 界 相 关 的 学 术 活 动 集中 於 2013 年 下 半年 之 和 后 ， 仅 有 三 场 内 容 偏 
向 基本 概念 介绍 的 专题 读 计 ， 包 括 : 2013410 H PRESEA" 创新 华文 知识 服务 : 
中 文学 术 志 子 资源 的 发 展 与 应 用 研 避 会 BERS ' 另 一 种 指标 Altmetrics & ALMs 
简介 1: 2013 4F 11 AYERS CONCERT 联盟 主办 的 海量 资料 : 学 术 研 究 新 境 
界 研 讨 会 ,发表 T 社 群 移 络 情境 中 的 学 研 评 乌 : 凌 析 另类 计量 (AltnativeMetrics ) 
的 意 涵 和 与 应 用 , ; 2014 年 5 月 蔡明 月 於 辅 仁 大 学 主办 的 ' 图 书 能 和 典 人 资讯 社 会 研讨 
会 .主讲 "Informetrics, Webometrics and Altmetrics j。Altmetrics 目前 在 国内 仍 包 
於 新 知 推广 阶段 ， 训 湾 大 学 医学 院 图 书馆 攻 已 进行 小 规模 的 应 用 ， 但 图 书 资 讯 
学 界 尚未 形成 具体 的 实 币 研究 ， 图 书馆 界 也 普 扬 欠缺 对 於 Altmetrics 的 了 解 鳃 
认识 ，Altmetrics 的 推广 仍 有 模 大 的 努力 空间 。Altmetrics 人 研究 的 嘱 起 拓展 了 图 
书 人 咨讯 学 研究 领域 的 版 图 。 学 术 图 书馆 因应 Altmetrics 发 展 可 提供 深化 说 询 服 
务 ， 有 助 於 打 造 学 术 传 播 专家 (Scholarly communication specialist ) 的 专业 馆 员 
角色 ， 进 而 彰显 图 书馆 存在 意义 与 重 塑 图 书馆 形象 。Altmetrics 为 新 归 的 研究 领 
域 ， 公 管 许 多 工具 与 应 用 仍 在 发 展 中 尚未 成 熟 ， 但 它 是 然 已 成 为 图 画 资 讯 学 研 
完 与 图 书馆 和 经 管 创新 发 展 的 新 契机 。 
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An Introductory Review of Altmetrics 


Ming-Yueh Tsay” Ling-Li Tseng” 


Abstract 


Advancements in the Internet and information communication technology 
have motivated researchers to frequently seek and use online information. In 
addition, the diverse development of social network has substantially changed 
the methods of scholarly communication. Therefore, the use of the traditional 
citation-based academic evaluation can no longer reflect the true academic 
influences of a digital environment. Consequently, conventional and innovative 
metrics were combined to create new academic evaluation indicators. In 
response to the development of open access, digital publishing, and big data, 
novel indicators for Scholarly Communication in web 2.0 called “Altmetrics” 
emerged. In this study, we explored the origin and developmental process 
of Altmetrics, focusing on the characteristics, indicator types, data sources, 
and analytical tools. Furthermore, we described the current challenges in 
Altmetrics and examined the effects of Altmetrics on library and information 
science research and library management. The objective of this study was to 
provide researchers insight into the research domain of Altmetrics to facilitate 
the development of related studies in the future. 
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